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Visto el Expediente N° 12-029942-001, que contiene el Memorandum N° 1523-
2012-DGSP/MINSA, que a su vez contiene el Informe N° 048-2012-DGSP-DGS/MINSA, y
el Memorandum N° 2732-2012-DGSP/MINSA, que a su vez contiene el Informe N° 088-
2012-DGSP-DGS/MINSA, de la Direccién General de Salud de las Personas;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2° de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, establece que
el Ministerio de Salud es el ente rector del Sector Salud que conduce, regula y promueve
la intervencion del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud, con la
finalidad de lograr el desarrollo de la persona humana, a través de la promocion,
proteccién, recuperacion y rehabilitacion de su salud;

Que, el literal e} del articulo 41° del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-SA y sus modificatorias,
dispone que la Direccion General de Salud de las Personas tiene como una de sus
funciones lograr Id mejora y aplicacién de metodologias e instrumentos para la gestion
sanitaria descentralizada en el 4mbito de la salud de las personas, a nivel institucional y
sectorial;

Que, conforme a lo establecido en los literales a) y b) del articulo 45° del precitado
Reglamento de Organizacién y Funciones establecen que la Direccion de Gestion
Sanitaria de la Direccién General de Salud de las Personas est4 a cargo de proponer las
metodologias e instrumentos para la planificacion, programacién y seguimiento de la
ejecucion de las actividades sanitarias, en el ambito de la salud de las personas, asi como
monitorear, supervisar y evaluar el desempefioc de las Direcciones Regionales de Salud a
nivel nacional, en la ejecucién del modelo de atencién integral y el funcionamiento de los
servicios de salud a nivel institucional para retroalimentar la formulacién de las estrategias
y normas respectivas, en coordinacidon con las Direcciones y Estrategias Sanitarias
Nacionales del &mbito del referido 6rgano técnico del Ministerio de Salud;

Que, mediante los documentos del visto, la Direccién General de Salud de las
Personas ha elaborado la Directiva Administrativa denominada “Metodologia para la
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Mejora del Desempefio en Base a Buenas Practicas para la Atencién de Salud en el
Primer Nivel de Atencién”, con la finalidad de contribuir a la mejora de la calidad, equidad,
eficiencia, efectividad y continuidad de la atencién integral de salud para el logro de un
adecuado desempefio de los procesos de atencion;

Estando a lo propuesto por la Direccién General de Salud de las Personas;

Con el visado de la Directora General de la Direccion General de Saiud de las
Personas, de la Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica y del
Viceministro de Salud;

De conformidad con lo previsto en el literal I) del articulo 8° de la Ley N° 27657,
Ley del Ministerio de Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N*43 -MINSA/DGSP-V.01,
Directiva Administrativa "Metodologia para la Mejora del Desempefio en base a Buenas
Practicas para la Atencién de Salud en el Primer Nivel de Atencién®, la misma que forma
parte integrante de la presente Resolucién Ministerial.

Articulo 2°.- Encargar a la Direccién General de Salud de las Persconas, la difusion
de lo dispuesto en la citada Directiva Administrativa.

Articulo 3°- Las Direcciones de Salud y las Direcciones Regionales de Salud o las
que hagan sus veces a nivel nacional, son responsables del cumplimiento y aplicacion de
la Directiva Administrativa precitada, dentro del ambito de sus respectivas jurisdicciones.

Articulo 4°.- La Oficina General de Comunicaciones dispondra la publicacién de la
presente Resolucion Ministerial en el Portal de Intemet del Ministerio de Salud, en la
direccién: http://www.minsa.qob.peftransparencia/dge normas.asp’

Registrese, comuniquese y publiquese.

AN

CARLOS ALBERTO TEJADA NORIEGA
Ministro de Salud
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El Ministerio de Salud, érgano rector del sistema de salud ha definido entre sus priorida-
des el fortalecimiento del primer nivel de atencién, la atencién primaria con enfoque de
salud familiar y la mejora del acceso a los servicios de salud a través de alianzas estraté-
gicas y acciones articuladas intra e intersectoriales, con la sociedad civil y la cooperacion
internacional que contribuyan al trabajo con enfoque territorial en las regiones; median-
te un gobierno abierto y colaborativo con el liderazgo del sector.

Esto se desarrolla en el proceso de descentralizacién que el pais viene realizando desde
el ano 2004, donde los gobiernos regionales y locales vienen enfrentando importantes
desafios para resolver problemas prioritarios de salud y mejorar el desarrollo de sus
comunidades.

Uno de los desafios, es el 6ptimo desempeno del primer nivel de atencién, que garantice
el acceso equitativo de los ciudadanos y ciudadanas a los servicios esenciales de salud
de manera integral, que resuelva la mayoria de las necesidades o demandas de salud
de la poblaciéon, que asegure la continuidad de los servicios de salud y garantizar el flujo
de informacién a través de todo el sistema de salud. Para ello, se desarrollan diferentes
iniciativas de tipo colaborativo con el sector salud, con el propésito de fortalecer el sis-
tema de salud.

En este marco, diversas Direcciones Regionales de Salud/Gerencias Regionales de Salud
entre ellas: San Martin, Ayacucho, Ucayali, Madre de Dios, Loreto, La Libertad, Cusco,
Ancash, Callao, Huanuco, y las Direcciones de Salud de Lima y Apurimac Il a través de
un trabajo colaborativo con la participaciéon de la comunidad organizada, los gobiernos
regionales y locales, la sociedad civil, la cooperacién internacional y otros actores locales;
unieron esfuerzos para mejorar los procesos de atencién en salud e instalar acciones de
reconocimiento al personal; implementando en estos ambitos la Metodologia de Mejora
del Desempeno en Base a Buenas Practicas (MMD).

La MMD, permite establecer los problemas que reproducen las brechas de desempefo,
sus causas y efectos y su vinculacién con los resultados sanitarios en un espacio local,
este enfoque estad orientado a garantizar que, en todo el pais, las personas reciban la
misma calidad de atencién a través de la aplicacién de buenas practicas vy el reconoci-
miento por el logro alcanzado.

Esta experiencia ha generado la presente Directiva Administrativa que tiene la finalidad
de contribuir a la mejora de la calidad, equidad, eficiencia y continuidad de la atencion
integral de salud a través de un adecuado desempeno de los procesos de atencién en los
establecimientos de salud del primer nivel de atencién. Para viabilizar esta finalidad, el
documento presenta las pautas técnicas para implementar la MMD; iniciando por la con-
certacion a través del didlogo social hasta el reconocimiento por los logros alcanzados,
asi mismo; los instrumentos de medicion del desempeno de los procesos de atencion
estan relacionados con las prioridades sanitarias nacionales y regionales.

Por su naturaleza, este documento normativo debe ser aplicado en todo establecimien-
to de salud del primer nivel de atencién con la conduccién de los responsables de la
Direcciones de Salud (DISA), de las Direcciones Regionales de Salud (DIRESA) o de las
que hagan sus veces en el ambito regional, a quienes convoco para dar cumplimiento
a todo lo estipulado y asi continuar con el fortalecimiento del primer nivel de atencién.

Finalmente, mi reconocimiento a cada trabajador/a, institucién y actores sociales que
hicieron o haran posible la implementacion de las buenas practicas en los procesos de
atencion de los servicios de salud en el primer nivel de atencién, al mismo tiempo au-
guro que su compromiso alcance a garantizar la continuidad de los mismos; articulan-
do esfuerzos, recursos y capacidades con los socios locales y regionales, asegurando
el financiamiento, en pro de la atencién primaria de la salud; elementos clave para la
sostenibilidad de la MMD en el tiempo.






Directiva”Administrativa Nl 93-MINSA/DGSP-V.01

I.  FINALIDAD

Contribuir a la mejora de la calidad, equidad, eficiencia, efectividad y continuidad de la
atencién integral de salud, a través de un adecuado desempefo de los procesos de atencion
en los establecimientos de salud.

Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Establecer el marco teérico, metodoldgico e instrumental del enfoque gerencial basado en la
adherencia a buenas practicas y reconocimiento para el fortalecimiento del primer nivel de
atencion de salud y la implementacion del modelo de atencién integral de salud basado en
familia y comunidad.

2.2 Obijetivos Especificos

2.2.1 Establecer los aspectos técnicos operativos referidos a la planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacién del proceso de mejora del desempefio de los
procesos de atencion de salud.

2.2.2 Promover una cultura de gestién por resultados, orientada a una mejora de la
calidad de la prestacion de salud.

2.2.3 Propiciar mecanismos de reconocimiento de los logros vinculados a la mejora del
desempeno de los procesos de atencion de salud en el primer nivel de atencién.

IIl. AMBITO DE APLICACION.

Los aspectos técnico administrativos establecidos en la presente Directiva Administrativa son
de aplicacién y cumplimiento obligatorio en los establecimientos de salud del primer nivel de
atencion de las Direcciones de Salud, de las Direcciones Regionales de Salud o de la que haga
sus veces en el ambito regional, a nivel nacional y referenciales para otras instituciones del
sector salud.

IV. BASE LEGAL

* Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 013-2002-SA.

* Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.
* Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.



* Decreto Supremo N° 023-2005-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud, y su modificatorias Decreto Supremo N° 007-2006-SA,
Decreto Supremo N° 023-2006-SA y Decreto Supremo N° 003-2010-SA.

* Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

* Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: “Sistema
de Gestién de la Calidad en Salud”.

* Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: “Politica
Nacional de Calidad en Salud”.

* Resolucién Ministerial N° 520-2010/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Fortalecimiento del Primer Nivel de Atencién en el Marco del Aseguramiento Universal y
Descentralizacion en Salud con énfasis en la Atencion Primaria de Salud Renovada”.

* Resolucién Ministerial N° 278-2011/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: “Plan
Nacional de Fortalecimiento del Primer Nivel de Atencién 2011-2021".

* Resolucién Ministerial N° 464-2011/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Modelo
de Atencién Integral de Salud Basado en Familia y Comunidad”.

* Resolucién Ministerial N° 526-2011/MINSA, que aprueba “Normas para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

* Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N°021-MINSA/DGSP-V.03,
“Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

* Resolucién Ministerial N° 572-2011/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
182-MINSA/DGSP-V.01, “Directiva Administrativa de Monitoreo del Desempeno de la
Gestion de Establecimientos de Salud del |, Il y Il Nivel de Atencién”.

* Resoluciéon Ministerial N° 095-2012/MINSA, que aprueba la Guia Técnica: “Guia para la
Elaboracién de Proyectos de Mejora y la Aplicacién de Técnicas y Herramientas para la
Gestion de la Calidad”.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Definiciones Operativas

Acciones de Mejora del Desempeno: conjunto de actividades destinadas a subsanar aspectos
especificos de una buena practica que no estan siendo ejecutados por un servicio.

Avance en el Desempeno: comparacién entre los resultados de dos Mediciones del
Desempeno.

Buenas Practicas de Atencion: procesos y procedimientos de atencion que han probado
alcanzar un resultado deseado y se enmarcan en una determinada perspectiva normativa o un
parametro consensuado. Las Buenas Practicas establecen las acciones que se deben realizar,
y la forma de hacerlas correctamente, con la intencidon de obtener un resultado deseado,
respaldadas en la normatividad o en las mejores evidencias disponibles.

Componentes del Desempeno: areas identificables para el logro de los resultados deseados
dela atencion. En la Metodologia de Mejora del Desempeno, se distinguen cinco componentes:
Relacion Proveedor-Usuario, Informacién al Usuario, Prevencién de Infecciones, Habilidades
Clinicas, y Gestion Local de Salud. Para cada componente se definen criterios que permiten
determinar si los procesos correspondientes se llevan a cabo de acuerdo con las buenas
practicas, y son:

* Relacién proveedor usuario (RPU): conjunto de criterios que se relacionan con la confianza
entre los usuarios y proveedores a través del respeto a la identidad de género de la
usuaria(o), respeto a su origen étnico y practicas tradicionales, del respeto a su derecho a
la privacidad, a la confidencialidad, y un trato empatico.




* Habilidades clinicas (HAC): conjunto de criterios que se relacionan con las destrezas del
trabajador de salud para realizar los procesos de atencién aplicando adecuadamente la
normatividad vigente.

* Gestion Local en Salud (GLS): conjunto de criterios que se relacionan con la capacidad
institucional para organizar y desempenar acciones necesarias para la prestacion de la
atencion, incluyendo la disponibilidad de los recursos y el funcionamiento adecuado de
los sistemas de gestion en el nivel local.

* Informacién al usuario (IU): conjunto de criterios que se relacionan con una explicacion
apropiada que el proveedor debe dar al usuario sobre los procedimientos que se utilizaran,
el diagnéstico, las recomendaciones para la administracion de tratamientos entre otros,
que promueven la continuidad de la atencion desde el hogar hasta el establecimiento de
salud, garantizando de esta manera el derecho a la decision del usuario(a) y el fomento
de habitos de vida saludables.

* Prevencion de infecciones (PI): conjunto de criterios que se relacionan con los procesos
y las acciones de prestacidon que garantizan la seguridad del usuario, la seguridad del
trabajador, y la del ambiente, respecto a limitar al maximo el riesgo de contaminacién o
infeccion durante el proceso de atencién.

Desempeno en la Atencidn: resultado de las actividades que realizan los trabajadores de
salud en los procesos de atencién a las personas.

Instrumento de Medicion del Desempeno en Base a Buenas Practicas: herramienta que
contiene las buenas practicas y los criterios respectivos para determinar su cumplimiento. Los
instrumentos estan basados en la evidencia cientifica, en las normas técnicas de atencién y
guias de practica clinica vigentes.

Medicion del Desempefno: aplicacion de los Instrumentos de Medicién del Desempefio en
Base a Buenas Practicas, para identificar el desempefo de uno o varios procesos de atencién
de salud a nivel de establecimiento, Microrred, Red, DISA o DIRESA, o la que haga sus veces,
segun sea el caso.

Metodologia de Mejora del Desempeio (MMD): enfoque metodoldgico, técnico y gerencial
que estandariza la atencion de salud mediante la implementacion de las buenas practicas de
atencion de salud y el reconocimiento por el logro alcanzado. Incluye cinco momentos:

*  Momento 1: Didlogo Social.

* Momento 2: Identificacion de los procesos de atencidn y de las buenas practicas.
*  Momento 3: Medicién del desempeino e implementacién de buenas practicas.

*  Momento 4: Medicion del progreso y monitoreo del Plan.

* Momento 5: Reconocimiento de logros.

Plan de Mejora del Desempeio: conjunto coherente y articulado de las Acciones y Proyectos
de Mejora del Desempeho que se acuerda llevarad a cabo en un plazo determinado.

Proceso de Atencidn: secuencia de procedimientos y actividades debidamente estructuradas
u ordenadas, que se realizan en un establecimiento de salud que estdan mutuamente
relacionadas y que interactian, con la finalidad de resolver una necesidad de atencién de
parte del usuario.

Proyecto de Mejora del Desempeno: conjunto de actividades orientadas al logro de
resultados esperados en el desempeio y condiciones del entorno, en un tiempo y a un costo
determinado, y que abordan factores causales complejos, o que se presentan en mas de un
servicio y requieren por lo tanto un abordaje articulado. El proyecto se formula a nivel local,
y esta referido a un Proceso de Atencién Especifico.

Resultado del Desempeino en la Atencion: expresion de la medicion de un proceso de
atencion de salud, respecto del logro esperado.




5.2 De las Mediciones del Desempeino

5.2.1 Las Mediciones del Desempefno a que se refiere la presente Directiva seran
realizadas cada seis meses por el equipo técnico de la Red en coordinacién
con las Microrredes; esta actividad debe estar prevista en su Plan Operativo, el
mismo que incluird los recursos tanto para la medicién periddica del Desempefo,
como para la implementaciéon de los planes y proyectos de mejora. Las pautas
para la implementacion de la Metodologia de Mejora del Desempefo en Base a
Buenas Practicas, asi como las Buenas Practicas priorizadas a ser empleadas en las
mediciones de desempeno, se detallan en los Anexos N° 01 al N° 06.

5.2.2 El Informe de los resultados de las Mediciones del Desempeno sera elaborado y
remitido por la Direccidn de la Red a la Direccién General de la DISA/DIRESA o la
que haga sus veces en el ambito regional.

5.2.3 La consolidaciéon de los resultados a nivel de la DISA/DIRESA sera realizada por la
Direccion Ejecutiva de Salud de las Personas, o la que haga sus veces.

5.2.4 A partir de la segunda medicién del desempeno, el Informe incluird el resultado
de la Mejora del Desempefo y recomendaciones para el reconocimiento de logros
si hubiere lugar.

5.2.5 En el caso de las Redes o DISA/DIRESA que ya estén aplicando la Metodologia
de Mejora del Desempeno, se considerara valida para el inicio de la aplicacion
de la presente Directiva Administrativa, la medicion mas reciente que se haya
efectuado.

5.3 De los Planes de Mejora del Desempeno

5.3.1 Cada establecimiento de salud, Microrred y Red de Salud, contard con un Plan
de Mejora del Desempeino Basado en Buenas Practicas elaborado de acuerdo al
resultado de las Mediciones del Desempeno. Las pautas para la elaboracién del
Plan de Mejora del Desempeiio se presentan en el Formato N° 02 del Anexo N° 01.

5.3.2 Los Planes de Mejora del Desempefo del nivel local deberan estar enmarcados en
el Plan de Mejora del Desempeiio Basado en Buenas Practicas de nivel regional.
El Plan de Mejora del Desempefo de nivel regional, estard fundamentado en un
proceso de didlogo social, que involucre a los actores sociales del ambito, y que
asegure la participacion de estos en todos los momentos del proceso. El Plan
de Mejora del Desempeno de nivel regional comprenderd aquellos procesos que
conciernen a varios planes de mejora de nivel local, y que requieren de apoyo
politico o por la magnitud de los recursos requeridos para su ejecucion.

5.3.3 Los Proyectos de Mejora del Desempefo se estructuraran siguiendo lo establecido
en la normativa vigente referida a los Proyectos de Mejora (')

5.4 De la Calificacion y Resultado del Desempeio en la Atencion de Salud.

5.4.1 Un Proceso de Atencién se considera con desempeno adecuado, cuando cumple
con el 80% o mas de las buenas practicas que le corresponden. Una Buena
Practica se considera cumplida cuando se lleva a cabo la totalidad de los Criterios
de Verificacién que son aplicables a dicho proceso.

5.4.2 Se establecen como niveles de Avance en el Desempefo en la atencion, los que se
indican en la Tabla N° 01.

' “Guia para la elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacién de Técnicas y Herramientas para la Gestion
de la Calidad”, aprobada por R.M. N° 095-2012/MINSA, o la que haga sus veces.




Metodologia para la mejora del desempefio en base a buenas practicas para la atencion de salud en el primer nivel de atencién

Tabla N° 01

21

NIVELES DE AVANCE EN EL DESEMPENO DE LA ATENCION DE SALUD

CALIFICACION DE NIVELES DE AVANCE DEL
DESEMPENO DE LA ATENCION DE SALUD

MiNIMO

INTERMEDIO

ADECUADO

RESULTADO DEL DESEMPENO ALCANZADO A
NIVEL DE LOS PROCESOS DE ATENCION

Desempeiio en mas del 60% y menos del 80% de los
procesos de atencion de salud

5.5 Del Reconocimiento al Desempeno Adecuado de los Procesos de Atencion de Salud.

5.5.1 A partir de los logros obtenidos en la Medicién del Desempeiio, se aplicaran me-
canismos de reconocimiento, seguin corresponda: al establecimiento de salud, a
la Microrred, a la Red y a la DISA/DIRESA, segun se detalla en la Tabla N° 02.
Tabla N° 02
RECONOCIMIENTOS AL DESEMPENO
Nivel de avance
Nivel de la Instancia dﬁ: sogffggzgod:e D:::&';Z'lo Tipo de In:ltjaenlc:a
Regen R Atencion en base alcanzado en [SESRE R genera
a buenas practicas
DISA/DIRESA 50% o mas de las . S
o quien haga DGSP Adecuado Redes de la DISA/ Re_splua_on Ministerio de
Ministerial Salud
sus veces DIRESA
60% o mas de las " DISA/DIRESA
Red DIIDII??E/;/A Adecuado microrredes de la F\S’Efggggr o quien haga
Red sus veces
75% o mas de los Resolucion
Microrred Red Adecuado establecimientos de Directoral, Jefatural Red
la Microrred 0 equivalente
i 80% o mas de IO.S. Resolucion
Establecimiento Microrred Adecuado procesos de atencion Directoral, Jefatural Red
de Salud en Ic|>s que _sc_alapllca o equivalente
a medicion.

En los casos en los que no se alcanza aun el desempefo adecuado, pero se aprecian mejoras sig-
nificativas, el reconocimiento al avance en el desempeiio a nivel de establecimiento se rige por la

Tabla N° 03.

Tabla N° 03
RECONOCIMIENTO AL AVANCE EN LA MEJORA DEL DESEMPENO A NIVEL DE

ESTABLECIMIENTO DE SALUD

Nivel encontrado en la medicion
inicial del desempefio de los
procesos de atencion

Nivel encontrado en una siguiente
medicion del desempeiio de los
procesos de atencion

Reconocimiento

Minimo

Intermedio

Mencion honrosa a la mejora




5.6 De la Progresividad en la Aplicacion

5.6.1

La aplicacion de la Metodologia de Mejora del Desempefio serd progresiva, iniciando
por todos los procesos de atencién senalados en la presente Directiva. La DGSP, definira
progresivamente los Instrumentos de Mediciéon de Buenas Practicas adicionales, que
hagan posible su aplicaciéon a los procesos de atencién no incluidos en la presente
version de la Directiva, hasta completar el 100% de los procesos de atencion.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 Momentos de la Metodologia de Mejora del Desempefio

6.1.1

6.1.2

6.1.4

6.1.5

Momento 1: Didlogo Social.

Comprende todo tipo de negociaciones, consultas e intercambio de informacién
entre los actores locales sobre temas de interés comun relativos a las politicas de
salud, el analisis situacional de salud, el desempefno de los procesos de atencion
de salud, y las estrategias para el logro de los resultados de salud. Debe permitir
acuerdos o pactos para garantizar la viabilidad técnica, politica y financiera de la
mejora del desempeio. Este momento es fundamental para iniciar el proceso y
darle las mayores probabilidades de éxito.

Momento 2: Identificacion de los Procesos de Atencion y de las Buenas Practicas.

La presentedirectiva establecede maneraobligatorialaaplicacién dela Metodologia
para los procesos de atencién considerados en el documento. Sin embargo, esta
puede ser aplicada también de manera adicional, a otros procesos de atencion,
los cuales han sido identificados sobre la base de la situacion epidemioldgica y de
las prioridades de salud locales, desde una perspectiva participativa que incluya
a todos los actores locales, sean autoridades, comunidad, agencias cooperantes,
y otros involucrados. En situaciones en el cual se ha identificado el proceso de
atencién adicional, posterior a ello se procede a seleccionar las Buenas Practicas
pertinentes a dicho proceso.

Momento 3: Medicion del Desempeno e Implementacion de las Buenas Practicas.

La ejecucioén de las actividades de este momento corresponden al nivel local: Red,
Microrred o establecimiento de salud. Implica la medicidon del desempeno de los
procesos de atencién, para llevar a cabo acciones de mejora, o formular y ejecutar
un plan de mejora del desempeno, con sus correspondientes proyectos de mejora
del desempeiio, recurriendo para ello a la participacién de todos los actores del
ambito correspondiente.

Las Redes y Microrredes de Salud realizan supervisiéon y brindan apoyo para la
implementacion de los planes de los establecimientos de salud. Igualmente,
son los entes encargados de resolver los factores que afectan el desempeno de
los trabajadores de salud (recursos humanos, infraestructura, equipamiento y
sistemas de abastecimientos de insumos y medicamentos). Para ello, las Redes
y Microrredes deben elaborar sus propios planes de mejora que incluyen los
factores citados en sus respectivos ambitos.

Momento 4: Medicion del Progreso y Monitoreo del Plan.

Una vez transcurrido el periodo de implementacion y ejecucién de los Planes
de Mejora del Desempeno, se realiza una nueva medicién del desempeno, a
fin de demostrar el progreso, asi como un analisis de los resultados y avances
logrados, incluyendo el proceso de las decisiones tomadas, el involucramiento de
las autoridades locales, la comunidad y el apoyo obtenido. Este momento esta a
cargo de los equipos locales, con la conduccién y apoyo de las Microrredes, Redes
y las DISA/DIRESA o quien haga sus veces.

Momento 5: Reconocimiento de Logros.

El reconocimiento al desempefno es una pieza fundamental en el proceso de
lograr mejoras efectivas y sostenibles en la calidad de los procesos de atencion.




Para que éste tenga éxito, es esencial el compromiso de las autoridades regionales
de salud, a cuya iniciativa deben integrarse otros actores que intervienen directa o
indirectamente en el proceso de mejoramiento de la calidad, asi como los usuarios
y la comunidad involucrada. Ver al respecto el numeral 6.3 y 6.4.

6.2 El Proceso de Medicidon

6.3

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

El planeamiento, organizacién, ejecucion y evaluacién de la Medicién del Desem-
pefno es responsabilidad del Gerente o Director de Red de Salud.

La aplicacion del Instrumento de Medicion se hara por equipos técnicos
conformados por un minimo de dos personas capacitadas en la Metodologia
de Mejora del Desempeno, por la DISA/DIRESA o por la Red, y que no deben
pertenecer al establecimiento en el cual se aplica la mediciéon. El equipo es
designado por el Director de la Red.

La aplicacién se realiza durante un dia, en fecha programada y conocida por
anticipado por el personal del establecimiento de salud. Finalizada la aplicacién,
se presentan los resultados al personal involucrado, y se redacta un acta que
forma parte del libro de supervision del establecimiento. El acta debe precisar los
criterios de verificacion en los cuales no se cumplié la buena practica en relaciéon a
los procesos de atencién medidos, una orientacién acerca de los posibles lugares
donde se puede observar la ejecucién adecuada, y el plazo para la siguiente visita.

Los Jefes de Establecimiento promoveran la aplicaciéon de la metodologia por el
propio personal del establecimiento, o auto medicion, con fines de autoevaluacion,
de establecer una linea basal, y principalmente para identificarse con los objetivos
y fines del proceso de mejora del desempeno de la atencién de salud, facilitando
la implementacién de la buena practica en el servicio.

Reconocimientos al Desempeno Alcanzado

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

El reconocimiento a la Mejora del Desempefio Basada en Buenas Practicas se lle-
vard a cabo por lo menos una vez al afo, sobre la base comparativa de al menos
dos mediciones que muestren resultados consistentes y sostenibles.

Los establecimientos de salud en los cuales el 80% a mas de los procesos de
atencién evaluados alcancen un desempeno adecuado (Cumple con el 80%
0 mas de las Buenas Practicas), se haran merecedores a una Resolucion
Directoral, Jefatural o equivalente, de la Gerencia de la Red de Salud, asignada
al establecimiento, entregada en ceremonia publica por la autoridad. Todo el
personal del establecimiento, tanto asistencial como administrativo, que participé
en laimplementacién de la Mejora del Desempeiio, recibird una felicitacion escrita
del Jefe del Establecimiento, con copia a su legajo. La Resolucién tiene como
referente, el modelo que se indica en el Anexo N° 07.

Las Microrredes en las cuales el 75% o mas de sus establecimientos hayan
logrado un desempeno adecuado segun lo indicado en el numeral 6.3.2, se
hardan merecedoras a una Resolucién Directoral, Jefatural o equivalente, de la
Gerencia de la Red de Salud, asignada a la Microrred, entregada en ceremonia
publica por la autoridad. Todo el personal de la Microrred, tanto asistencial como
administrativo, que participé en la implementacién de la Mejora del Desempefio,
recibird una felicitacion escrita del Director de la Red, con copia a su legajo. La
Resolucion Directoral seguira el modelo que se indica en el Anexo N° 08.

Las Redes de Salud que tengan el 60% o mas de sus Microrredes que hayan
logrado un desempeno adecuado segun lo indicado en el numeral 6.3.3, se haran
merecedoras de una Resolucion Directoral de reconocimiento, asignado a la Red,
de parte del Director General de la DISA/DIRESA o la que haga sus veces. Todo
el personal de la Red que contribuyé al logro, recibird una felicitacion escrita del
Director o Gerente de la Red, con copia a su legajo. La Resoluciéon Directoral
tendra como referente, el modelo del Anexo N° 08. La Direccién o Gerencia de




6.4

6.5

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.3.10

la Red podra gestionar ante el Gobierno Local, reconocimientos o incentivos
complementarios sobre esta misma base.

La DISA/DIRESA o quien haga sus veces, que tenga un 50% o mas de sus Redes de
salud con desempeno adecuado segun lo establecido en el numeral 6.3.4, se hara
merecedora de una Resolucion Ministerial de Reconocimiento, previa verificacion e
informe favorable de la Direccién General Salud de las Personas. Todo el personal
de la DISA/DIRESA que contribuyé al logro, recibira una felicitacion escrita del
Director General, con copia a su legajo. La DIRESA podra gestionar ante el Gobierno
Regional, reconocimientos complementarios sobre esta misma base.

A nivel de establecimientos con desempefio minimo, aquel que logre pasar al
nivel de desempeno intermedio, ameritarda una Menciéon Honrosa a la Mejora
para el personal involucrado en el proceso de mejora, expresada en una mencién
publica efectuada por el Gerente de la Red por un medio de comunicacion escrito
propio de la Red.

Cada ano, la Direcciéon General de Salud de las Personas del MINSA difundira las
experiencias mas destacables por la mejora de indicadores sanitarios, magnitud
de las mejoras del desempeno, por la sostenibilidad de sus logros, por su éxito en
movilizar recursos y apoyo, aquellas con participacién activa de las organizaciones
de base comunitaria, y por su compromiso multisectorial e intersectorial.

Las DISA/DIRESA o quien haga sus veces, promoverd que los reconocimientos
establecidos en los numerales 6.3.2 al 6.3.4 sean tomados en cuenta para la
puntuacion requerida en procesos de concurso, oportunidades de capacitacion,
becas, pasantias, y otros similares.

La DIRESA o quien haga sus veces, coordinard con el Gobierno Regional y los
Gobiernos Locales, la identificacién de otras formas de reconocimiento, y los
recursos para ello.

La DIRESA o quien haga sus veces, generara programas de incentivos y reconocimientos
anuales dirigidos a trabajadores, establecimientos, Microrredes o Redes que muestren
avances en la mejora del desempeiio de los procesos de atencion.

Pasantias y Asistencia Técnica.

6.4.1

6.4.2

Las Redes y la DISA/DIRESA o quien haga sus veces, promoveran las pasantias en
establecimientos con desempefo adecuado, para que el personal involucrado en
procesos de atencién con desempeno intermedio (mayor a 60% y menor de 80% de
cumplimiento de sus buenas practicas), participe de tales procesos en establecimientos
con desempeio adecuado e identifique de esta manera las modificaciones a ser
ejecutadas posteriormente en su propio establecimiento de salud.

Los procesos de atencién que alcancen un desempefo de 60% o inferior, recibiran
de la DISA/DIRESA, asistencia técnica para ayudarlos a superar dicha situacion
en el menor plazo posible. En caso de persistir esta situacién, se pondra en
conocimiento de la Direccién General de Salud de las Personas del MINSA para la
asistencia técnica correspondiente.

La Gestion de los Recursos

6.5.1 La DISA/DIRESA, o quien haga sus veces, Red, Microrred y establecimientos de salud,

6.5.2

promoveran la gestién de recursos para la ejecucién del Plan de Mejora del Desem-
peho, complementarios a los recursos del sector, ya sea provenientes de recursos
municipales (Fondo de Incentivo Municipal, Presupuesto Participativo), agencias
de cooperacién, empresas privadas, Sistema Nacional de Inversién Publica (Proyec-
to de Inversion Publica - PIP Menor), Canon regional, y otros que sean aplicables.

Los programas de induccién al personal nuevo, asi como los programas de ca-
pacitacion del personal, deberan incluir entre sus contenidos, la Metodologia de
Mejora del Desempefo en Base a Buenas Practicas.




6.6 Roles en el proceso de implementacion de la Metodologia del Desempeiio.
6.6.1 Nivel Nacional:

a.

La Direccién General de Salud de las Personas - DGSP revisarad y actualizara
el presente documento normativo, segun corresponda al marco normativo
vigente e incorporard de manera progresiva los instrumentos de medicién del
desempeno en base a las buenas practicas de otros procesos de atencién que
no contemple la presente Directiva Administrativa.

La DGSP y la Oficina General de Estadistica e Informatica - OGEI, son los
responsables del desarrollo, mantenimiento y actualizaciéon del aplicativo
informatico, requerido para el procesamiento de la informacién posterior a la
aplicacion del instrumento.

La DGSP difundira la presente directiva, y brindara capacitacién y asistencia
técnica para la correcta implementacion y aplicacién de la metodologia.

La DGSP, a través de la Direccidon de Gestién Sanitaria, es responsable de la
programacién, supervisién, monitoreo y evaluacién de la presente Directiva
Administrativa involucrando a otras oficinas y dependencias del Ministerio
de Salud segun corresponda. Para el monitoreo a las DISA/DIRESA o las que
hagan sus veces, se empleara el instrumento de monitoreo de la gestién de la
Mejora del Desempeno, Anexo N° 09 del presente documento.

La DGSP gestionard ante el Despacho Ministerial, las Resoluciones de
Reconocimiento de Logros, para premiar a la DISA/DIRESA, o quien haga sus
veces, con un adecuado desempeno de los procesos de atencién en base a
Buenas Practicas de Atencion.

6.6.2 Nivel Regional:

a.

La DISA/DIRESA, o quien haga sus veces, elabora anualmente el Plan de trabajo
de implementacién de Mejora del Desempefio del nivel regional, integrado a
su Plan Operativo Anual.

La DISA/DIRESA, o quien haga sus veces, elabora anualmente el Plan de Mejora
del Desempeno, de nivel regional, integrado a su Plan Operativo Anual.

La Direccién Ejecutiva de Salud de las Personas de la DISA/DIRESA, o la que
haga sus veces, monitorea la gestion de la Mejora del Desempefo a nivel de
las Redes, empleando para ello el instrumento establecido en el Anexo N° 09.

La Direccién Ejecutiva de Salud de las Personas de la DISA/DIRESA, o la que
haga sus veces, realiza el acompahamiento y asistencia técnica de los procesos,
viabilizando el cierre de brechas identificadas en los planes y proyectos de
mejora de nivel local.

La DISA/DIRESA, o quien haga sus veces, emite las Resoluciones Directorales
de Reconocimiento de Logros que se precisan en los numerales 6.3.2 al 6.3.4.

6.6.3 Nivel Local:

a.

Las Redes/Microrredes, elaboran anualmente el Plan de Trabajo de
Implementacion de la Mejora del Desempefio del nivel local, integrado a su
Plan Operativo Anual.

Las Redes/Microrredes/Establecimientos de Salud, elaboran anualmente el
Plan de Mejora del Desempefio del nivel local, integrado a su Plan Operativo
Anual.

Las Redes monitorean la gestién de la Mejora del Desempefio a nivel de
las Microrredes y establecimientos, empleando para ello el instrumento
establecido en el Anexo N° 09.

Las Redes/Microrredes/Establecimientos de Salud realizan semestralmente la
evaluacién de avance, reportando sus logros al Nivel Regional.




VII. RESPONSABILIDADES

7.1 Nivel Nacional

El Ministerio de Salud a través de la Direccion General de Salud de las Personas es responsable
de difundir la presente Directiva Administrativa hasta el nivel regional, de brindar asistencia
técnica para su implementacién, de supervisar y monitorear su aplicacién y cumplimiento.

7.2 Nivel Regional

Las DISA/DIRESA o las que hagan sus veces, son responsables de la difusién de la presente
Directiva Administrativa en su jurisdiccién, asi como de su implementaciéon, monitoreo y de
supervision de su cumplimiento en lo que corresponda.

7.3 Nivel Local

Los establecimientos de salud del primer nivel de atencién de las DISA/DIRESA o de las que
hagan sus veces en el ambito regional, son responsables de aplicar las disposiciones contenidas
en la presente Directiva Administrativa, en lo que corresponda.

VIIl. ANEXOS

Anexo N° 01: Pautas para la implementacion de la Metodologia de Mejora del Desempefio
en Base a Buenas Practicas para la Atencion de Salud en el Primer Nivel de
Atencién - MMD.

Anexo N° 02: Ficha de Registro de las Guias Aplicadas en la Medicién del Desempefo.

Anexo N° 03: Instrumento de Medicion de Buenas Practicas en la Atencién de la Salud
Materna y Neonatal.

Anexo N° 04: Instrumento de Medicién de Buenas Practicas en la Atencién del Nifio y NiAa.

Anexo N° 05: Instrumento de Medicion de Buenas Practicas en la Atencién del Usuario con
Tuberculosis.

Anexo N° 06: Instrumento de Medicion de Buenas Practicas en la Atencién del Usuario con
ITS, VIH y SIDA.

Anexo N° 07: Modelo de Resolucion Directoral/Jefatural para el Reconocimiento del
Desempefo Basado en Buenas Pricticas de Atencion de Salud a nivel de
establecimiento o Microrred.

Anexo N° 08: Modelo de Resolucién Directoral para el Reconocimiento del Desempeno
Basado en Buenas Practicas de Atencién de Salud a nivel de Red.

Anexo N° 09: Instrumento de Monitoreo de la Gestion de la Mejora del Desempenio.
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2 8 Metodologia para la mejora del desempefio en base a buenas practicas para la atencién de salud en el primer nivel de atencion

Anexo N° 01

PAUTAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE MEJORA DEL
DESEMPENO EN BASE A BUENAS PRACTICAS PARA LA ATENCION DE SALUD EN
EL PRIMER NIVEL DE ATENCION

1. MARCO CONCEPTUAL

La Metodologia de Mejora del Desempeno (MMD): es un enfoque metodoldgico, técnico
y gerencial que estandariza la atencidn de salud mediante la implementacién de las buenas
practicas de atencion de la salud y el reconocimiento por su logro.

La mejora del desempeno de los procesos de atencidn de salud implica un proceso sistematico
para analizar las brechas que existen entre el desempefio deseado y el real; dirigir interven-
ciones a las causas fundamentales de las brechas de desempeno para lograr los resultados
institucionales e individuales deseados; e instalar mecanismos de reconocimiento.
La Metodologia incluye cinco momentos, que se esquematizan en el Grafico N° 01:

* Momento 1: Didlogo Social.

*  Momento 2: Identificacidon de los procesos de atencién y de las buenas practicas.

*  Momento 3: Medicidon del desempeio e Implementacion de las buenas practicas.

*  Momento 4: Medicién del progreso y Monitoreo del Plan.

* Momento 5: Reconocimiento de logros.

Grafico N° 01
MOMENTQS DE LA IMPLEMENTACI(:')N DE LA MEJORA DEL DESEMPENO EN BASE A BUENAS
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2. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

2.1 EL MOMENTO 1: DIALOGO SOCIAL

Es el momento de concertacion para la mejora del desempeio y debe perdurar durante
todo el proceso de implementacién. Comprende todo tipo de negociaciones y consultas
e incluso el intercambio de informacién entre los actores locales o entidades socias loca-
les sobre temas de interés comun relativos a las politicas sanitarias, el analisis situacio-
nal de la salud, el desempeio de los procesos de atencion de salud, las expectativas de
usuarias/os y proveedores, y las estrategias para el logro de los resultados sanitarios. Es
el momento en que se analizan los beneficios de la metodologia y se promueve el interés
regional y local. Debe permitir acuerdos o pactos para garantizar la viabilidad técnica,
politica y financiera de la mejora del desempenio.

Este momento requiere por lo menos dos reuniones técnicas:
2.1.1 PRIMERA REUNION TECNICA: Es una reunion de la DISA/DIRESA o instancia que

haga sus veces, con participacién del Gobierno Regional.

OBJETIVO DE LA PRIMERA REUNION: Concertar y organizar la implementacion
de la mejora del desempefio en base a buenas practicas, identificando los espa-
cios de inicio de su aplicacién.

CONVOCATORIA: A cargo de la Direccion General de la DISA/DIRESA, o instancia
gue haga sus veces.

PARTICIPANTES EN LA PRIMERA REUNION:

* Equipo de gestion (garantizar la participacion de los responsables de Salud de
las Personas y Promocion de la Salud).

* Responsables de Calidad y de las Estrategias Sanitarias involucradas.
* Gerencia de Desarrollo Social, o la que haga sus veces.

Las actividades y productos se presentan en la Tabla N° 04.

Tabla N° 04
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DE LA PRIMERA REUNION TECNICA

ACTIVIDADES PRODUCTOS/RESULTADOS

1. Socializacién de las ventajas y beneficios de aplicar la mejora del
desempefio en base a buenas practicas y su posible inclusion como
parte de plan de gestion de la calidad de nivel regional u otro

2. ldentificacion de ambitos de intervencion a partir del analisis de la
situacion de salud regional

3. Elaboraciéon del “Plan de implementacion de la metodologia de
mejora del desemperio en base a buenas practicas”, de nivel regional,
utilizando el formato referencial (Pagina 3 del presente Anexo)

4. ldentificacion de los actores del ambito regional (Ver Tabla N° 06) que
participaran en la segunda reunién, considerando lo siguiente:

+ La naturaleza de sus intereses
» Sus fortalezas e impacto potencial para lograr la implementacién

5. ldentificacién de fuentes de financiamiento

6. Identificacion de la persona o equipo responsable en la DISA/
DIRESA o quien haga sus veces, para el trabajo conjunto. Asi mismo,
determinacion de la instancia responsable de la conduccion

7. Determinacion de las estrategias de seguimiento de laimplementacion

8. Identificacion de la fecha para la reunion técnica con los actores
locales

« Ambitos de intervencion identificados:
red y microrred

+ Directorio de actores del ambito
regional identificados

« Posibilidades y fuentes de co-
financiamiento, identificados

« Persona o equipo responsable
regional nominado, identificando la
instancia de conduccion del proceso

+ Plan de implementacion de la mejora
del desempefio, aprobado

« Fecha definida para la segunda
reunion

« Otros que se consideren necesarios




El formato referencial (?) para el “Plan de implementacion de la metodologia de mejora del des-
empefo en base a buenas practicas”, de nivel regional, es el siguiente:

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE MEJORA DEL DESEMPENO
(Nivel Regional)
l. OBJETIVO (se anota lo que se espera lograr con el plan)
Il.  AMBITO DE APLICACION (Precisando las Redes priorizadas)
Ill.  BASE LEGAL
IV. ACTIVIDADES A REALIZAR
Actividades de difusion.
Actividades de capacitacién (Incluyendo la Formacién de Facilitadores).
Actividades de dotacion.
Presupuesto referencial.

® o 0N T oo

. Actividades de gestion del financiamiento de la implementacién.

V. RECURSOS NECESARIOS

VI. EQUIPO RESPONSABLE REGIONAL (son las personas que conduciran los procesos en la re-
gion)

VIl. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES (ejemplos) RESPONSABLE FECHA

Actividades de difusion

Ratificacion del ambito de intervencion inicial

Participacion en el proceso de formacion de facilitadores

Participacion en la Identificacion de procesos de atencion de la microrred

Participacion en las mediciones

Participacion en la presentacion de resultados

Participacion en el cierre de brechas (implementacién de planes de mejora)

Elaboracién de propuesta de reconocimientos

Participacion en la ceremonia de reconocimientos

Visitas de Monitoreo y supervision de la Red

Reuniones de coordinacion

2 Segun en Anexo N° 07 de la R.M. N° 526-2011/MINSA.




En lo referido al Cronograma de Actividades, se presenta a continuacién un ejemplo de detalle de
nivel local (Recoger lo pertinente):

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHAS | RECURSOS

Formacion o reforzamiento de capacidades de los facilitadores de
la mejora del desempefio

Conformacion de los equipos de medicion

Determinacion de la linea de base a través de la primera medicion

del desempefio:

« lIdentificacion de indicadores de cobertura y de resultado
relacionadas con los procesos de atencion intervenidos

» Medicion del desempefio a través de la aplicacion de los
instrumentos de buenas practicas

Procesamiento de la informacion resultante de la medicion

Identificacion y analisis de brechas

Elaboracién de planes y proyectos de mejora

Reunion técnica de analisis de planes y proyectos de mejora

Ejecucion del plan y proyectos de mejora

Monitoreo y supervision de la mejora de desempefio

Presentacion de avances al equipo responsable regional/local y a
la comunidad.

Segunda medicion

Procesamiento de la informacion resultante de la medicion

Identificacion y analisis de las brechas entre la segunda medicién y
la Buena Practica

Comparacion de resultados de primera y segunda medicion. Anali-
sis de los resultados

Ajustes de los planes de mejora

Implementacién del programa de reconocimiento a los logros

Presentacién de resultados, por el equipo responsable local, al
equipo responsable regional y comunidad

Informe final, incluyendo conclusiones y recomendaciones orienta-
das a las siguientes intervenciones

2.1.2 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE FACILITADORES DE MEJORA DEL
DESEMPENO

Los facilitadores seran personal de salud elegido o seleccionado considerando
preferentemente los siguientes criterios:

Estabilidad laboral (permanecer en la Microrred por lo menos de 1 a 2 afnos).
Evidente compromiso institucional o con la regién.
Disposicién para asumir esta tarea.

Sila region, Red, Microrred o establecimiento de salud no cuenta con facilitadores
es necesario que los formen, actividad prevista en el Numeral IV.b del Plan de
Implementacién de la Metodologia de Mejora del Desempefo, de nivel regional.
Esta formacién debe incluir las actividades que se indican en la Tabla N° 05.




Tabla N° 05

PROGRAMA SUGERIDO PARA LA FORMACION DE FACILITADORES

AREAS DEL
DESARROLLO DE
CAPACIDADES ACTIVIDADES FORMATIVAS
(tiempo referencial)
Sesion 1 Factores y componentes del desempefio
Sesion 2 Momentos de la Metodologia de Mejora del Desempefio. Presentacion de
Area conceptual, experiencias exitosas
metodolégica e Sesign3 | Presentacion de los instrumentos de medicion de desempefio en base a
instrumental buenas practicas
(1 dia)
Practica de llenado. Analisis de los instrumentos
Sesién 4 | Organizaciéon de la medicion de buenas practicas en los procesos de
atencion seleccionados
Practica supervisada de medicion de desempefio en procesos de atencion
« Observacioén del desempefio
Area aplicativo — Sesién 5 « Aplicacion de los instrumentos
evaluativa « ldentificacion de brechas
(1 dia) « Presentacion de los resultados de la medicion al equipo de gestién del
establecimiento
Sesion 6 | Identificacion de brechas, analisis de causas
Area de planificacion y Sesion 7 | Elaboracion del Plan de Mejora del Desempeiio y proyectos de mejora
acuerdos
(1 dia) Acuerdos y compromisos de los facilitadores
Tabla N° 06
ACTORES LOCALES O ENTIDADES SOCIAS LOCALES
CATEGORIAS INSTITUCIONES/PROYECTOS

INSTITUCIONES FORMATIVAS

Universidades publicas y privadas

Institutos tecnologicos

INSTITUCIONES Y PROYECTOS DEL
SECTOR SALUD

» DIRESA/hospitales, redes, microrredes

» Sedes docentes acreditadas

- EsSalud

» Establecimientos de salud de las Fuerzas armadas y Fuerzas policiales
» Clinicas

+ Farmacias

» Proyectos del MINSA

OTROS SECTORES PUBLICOS

» Gobierno regional

» Municipalidades

« Servicios de salud de las municipalidades

« Ministerio de Economia y Finanzas

« Ministerio de la Mujer y del Desarrollo Social
« Ministerio de Educacion

» Fuerzas armadas y policiales

CONSEJOS REGIONALES DE LOS
COLEGIOS PROFESIONALES

« Colegio Médico del Peru

« Colegio de Enfermeros del Peru

« Colegio de Obstetras del Peru

» Colegio Quimico Farmacéutico del Peru
» Ofros

OTRAS ENTIDADES DE LA SOCIEDAD
CIVIL

« Organismos No Gubernamentales
» Mesas de concertacion

« Organizaciones Sociales de Base
« Otros

EMPRESAS PRIVADAS

Fabricas, empresas mineras, medios de comunicacion u otros

COOPERACION INTERNACIONAL

Agencias de cooperacién con representacion en el territorio (region, depar-
tamento, municipio), o por su participaciéon en programas y proyectos de
desarrollo, asistencia técnica o asistencia financiera




2.1.3 REUNION TECNICA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS: corresponde a la reunién
de Gobierno Regional y la DISA/DIRESA, o las instancias que hagan sus veces, con
los actores del ambito regional. Sus actividades y productos se muestran en la
Tabla N° 07.

CONVOCATORIA: A cargo de Gobierno Regional (conductor politico) en
coordinacion con la DISA/DIRESA o instancia que haga sus veces (responsable
técnico ejecutivo).

OBJETIVOS DE LA REUNION DE ACUERDOS Y COMPROMISOS:

* Sensibilizar y comprometer a otros actores en el proceso de implementacion
de la mejora del desempeno en base a buenas practicas.

* Analizar la viabilidad politica, técnica y financiera de la implementacion.

* Conformarun Comité de Apoyo integrado preferentemente por representantes
del sector publico y privado, y presidido por la DISA/DIRESA o instancia que
haga sus veces.

PARTICIPANTES:

* Todos los participantes de la primera reunién.

* Directores de las Redes seleccionadas, o quienes hagan sus veces.

* Actores Locales identificados para su invitacién, en la primera reunién.

Tabla N° 07
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DE LA REUNION TECNICA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS

ACTIVIDADES PRODUCTOS/ RESULTADOS

1. Formalizacién del ambito de implementacion: redes y
microrredes de trabajo

2. Presentacion del “Plan de implementacién de la mejora
del desempefio en base a buenas practicas”, de nivel
regional, para consenso y aprobacion

3. Anadlisis de los roles de cada institucion o instancia

4. ldentificacion de las fuentes de cofinanciamiento entre
los actores participantes

5. Conformacion del Comité de Apoyo Regional

6. Apertura del Libro de Actas y firma de acuerdos y
compromisos

« Se cuenta con un libro de Actas, a cargo de la
DISA/DIRESA o instancia que haga sus veces en
la Region

- ElI Libro de Actas cuenta con los acuerdos
y compromisos, incluyendo el “Plan de
implementacién de la mejora del desempefio
en base a buenas practicas”, de nivel regional,
aprobado

» Fuentes de financiamiento, identificadas

« Comité de Apoyo, conformado

2.2 MOMENTO 2: IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE ATENCION Y DE LAS BUENAS
PRACTICAS.

Este momento es aplicable cuando la DIRESA, la Red o el establecimiento desean aplicar
la Metodologia a procesos de atencién adicionales a los estipulados en la presente
versién de la Directiva Administrativa, los mismos que son de aplicacién obligatoria.
Para identificar estos procesos de atenciones adicionales, asi como para la eleccion o
construccién de los instrumentos de mediciéon del desempefo correspondientes y los
apoyos requeridos para iniciar la implementacién, se puede emplear este momento.
Puede ejecutarse a nivel regional o local.

OBJETIVOS DEL MOMENTO 2:

¢ Identificar los procesos de atencidon que requieren ser mejorados, de manera
adicional a los establecidos como obligatorios.

* Elegir o construir los instrumentos de medicién segun los procesos de atencién
adicional seleccionados.




PARTICIPANTES EN EL MOMENTO 2:

* Equipo responsable local (Red, Microrred o establecimiento de salud, segun
corresponda).

e Actores sociales involucrados.

Tabla N° 08

ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DEL MOMENTO 2
(Considerando el nivel local)

ACTIVIDADES PRODUCTOS/ RESULTADOS

Nominacién y formalizacién del equipo local
responsable

Identificacion de los procesos de atencion a ser
mejorados

Eleccion e impresion de los instrumentos de medicion
del desempeiio

Equipo local responsable identificado y aprobado con
documento legal

Procesos de atencion a ser mejorados, identificados
Instrumentos de medicion del desempefio,
seleccionados e impresos para su aplicacion

2.2.1 NOMINACION Y FORMALIZACION DEL EQUIPO LOCAL RESPONSABLE

A nivel local, sea en la Red o Microrred, debe conformarse un equipo responsable
de la gestién de los procesos de mejora del desempefio. Este debe contar con
un documento que formalice la conformacién del equipo y sus funciones las
mismas que estan relacionadas con la planificacion, desarrollo, seguimiento y
evaluacién de la mejora del desempeno de los procesos de atencion del ambito
correspondiente.

2.2.2 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE ATENCION A SER MEJORADOS

Los procesos de atencidn necesitan ser mejorados considerando las principales
causas de morbilidad y mortalidad, asi como también las prioridades regionales
y locales. Se debe desarrollar un proceso participativo para lograr el consenso y
asegurar que todos los actores locales contribuyan al logro de la implementacién.

223 ELECCI(’)N~ E IMPRESION DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL
DESEMPENO EN BASE A BUENAS PRACTICAS
Se procederd de acuerdo a los procesos de atencién seleccionados.

2.3 MOMENTO 3: MEDICION DEL DESEMPENO E IMPLEMENTACION DE LAS
BUENAS PRACTICAS.

La ejecucién de las actividades de este momento corresponden al nivel local: Red,
Microrred o establecimiento de salud.
OBJETIVOS DEL MOMENTO 3:
* Elaborar y aprobar el Plan de implementacidn de la mejora del desempefio, en el
nivel local.
* Seleccionar o elegir y formar facilitadores de mejora del desempefio.
* Determinar la linea de base del desempefo de los procesos de atencion.

* Identificar las brechas existentes entre el desempeno esperado y el desempeiio
real.

* Elaborar e implementar el Plan de Mejora del Desempefio (PMD) y proyectos de
mejora.

* Ejecutar el seguimiento de las intervenciones impulsando las automediciones del
desempeno de los procesos de atencion de salud.




PARTICIPANTES EN EL MOMENTO 3:

Equipo responsable local (Puede ser a nivel de la Red, Microrred o establecimiento de salud, segun
corresponda).

Facilitadores de la Metodologia de Mejora del Desempefio.

Facilitadores de las intervenciones consideradas en el Plan de Mejora del Desempefio.

Tabla N° 09
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DEL MOMENTO 3

ACTIVIDADES PRODUCTOS/ RESULTADOS

1. Determinacion de la linea de base a través de la medicion del

desempefio de los procesos de atencion. Abarca lo siguiente:

» Conformacién de equipos de medicién

» Realizacion de la primera mediciéon del desempefio

» Calculo de resultados de la medicidon segun buena
practica y componentes del desempefio

» Presentacion de resultados por buenas practicas vy
componentes (utilizar las graficas resultantes del calculo

de resultados) a los prestadores y gestores « Linea de base de la red, microrred o
« Identificacion de_E_ESS que no glce_mzaron e_l _desempeno establecimiento de salud, identificada

adecuado vy revision de los criterios condicionantes de )

éste resultado » Plan de Mejora del Desempefio y proyectos de
- Identificacion de las brechas criticas segin buenas mejora de la red, microrred o establecimiento

practicas y componentes, relacionandolas con los de salud, segun corresponda

indicadores sanitarios del ambito respectivo
« Identificacion de las causas que generan las brechas.
» Propuesta de intervenciones/actividades apropiadas para
corregir las brechas del desempefio
2. Elaboracion e implementacién del Plan de Mejora del
Desempefio y proyectos de mejora, de acuerdo a la
priorizacién de intervenciones
3. Seguimiento de los procesos implementados

2.3.1 DETERMINACION DE LA LINEA DE BASE

La linea de base o linea basal es la primera medicién del desempefno basada en
buenas practicas de los procesos de atencion de salud, obtenida a través de la
aplicacion de los instrumentos y del analisis de indicadores de cobertura y resul-
tado. En el caso de las Regiones o Redes en las cuales ya se ha aplicado la Meto-
dologia, la linea de base seria la primera que se aplicé.

Para ello, los facilitadores se organizan y realizan la medicion aplicando los instru-
mentos de medicidon de buenas practicas.

Abarca lo siguiente:
2.3.1.1 Conformacioén de equipos de medicién

Los equipos deben estar integrados por facilitadores externos al estable-
cimiento o servicio de salud (medicién cruzada).

2.3.1.2 Primera medicién del desempeno

Para medir el desempeio en los procesos de atencién de salud, se utili-
zan los Instrumentos de Medicién de Buenas Practicas.




RECOMENDACIONES PARA EL EQUIPO RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION A NIVEL LOCAL

Reproducir los instrumentos que se aplicaran segun el nimero de establecimientos o procesos de atencion de
salud donde se realizara la medicion.
Gestionar la logistica necesaria para el desplazamiento al establecimiento de salud.

RECOMENDACIONES PARA EL EQUIPO RESPONSABLE DE LAS MEDICIONES

Antes de iniciar la aplicacion de los instrumentos de medicion, salude cortésmente y solicite la autorizacion al jefe
del establecimiento de salud, al prestador y a la usuaria o usuario.
Enfatice los beneficios de la Metodologia de Mejora del Desempefio y que no se trata de una evaluacion del

personal de salud, sino de una oportunidad de mejora.
» Explique y haga uso del método a emplear (observacion, entrevista, simulacion o revision de documentos).

« Luego de obtenida la autorizacion proceda con la aplicacién del instrumento.

« Tomar en cuenta las siguientes instrucciones especiales:

CUANDO REALIZA LA
OBSERVACION DIRECTA

CUANDO CONDUCE ENTREVISTAS

ESTRUCTURADAS O
SIMULACIONES

CUANDO EFECTUA LA REVISION

DOCUMENTAL

+ Use el instrumento de medi-
cién para guiar la observa-
cién

« NO proporcione retroalimen-
tacion durante la medicion

« NO interrumpa el proceso de
atencion

« NO realice anotaciones en la
guia hasta finalizar la obser-
vacion del desempefio

Identifique al personal que habi-
tualmente realiza la actividad o
procedimiento a medir
Entreviste al personal utilizando
el instrumento de medicion
Investigue para llegar a la in-
formacién precisa; no asuma
respuestas

Pida al personal mostrar docu-
mentos, equipos o0 materiales

Identifique las fuentes correctas
de informacion (por ejemplo; for-
mularios administrativos, archi-
vos estadisticos, expedientes,
Historia Clinica, entre otros)
Revise los documentos utilizan-
do el instrumento de medicion
Pregunte a los responsables
de las areas lo necesario para
completar y/o aclarar la informa-
cién

Si fuera el caso, al finalizar el proceso de observacion, indague con el prestador por qué no realizé algunas de las
acciones (criterios), contenidas en los instrumentos. Se sugiere emplear la técnica de los Por Qué u otra herramienta

de calidad

2.3.1.3 Cdlculo del resultado de la medicién segin buena practicay compo-

nentes del desempeno.

El calculo del resultado puede ser manual utilizando la tabla y graficos
contenidos en cada instrumento de medicion (ver Anexos N° 03 al 06)
0 a través del aplicativo informatico. Los resultados del calculo se grafi-
can por buenas practicas y componentes con lo cual el equipo de salud
tiene de forma clara, rapida y grafica, un panorama de los aspectos del
desempeno que deben ser mejorados.

2.3.1.4 Presentacion de los resultados por buenas practicas y componentes.

Los resultados de las mediciones deben ser presentados a los presta-
dores y gestores del establecimiento/Microrred/Red segun corresponda.
Para ello hay que utilizar los graficos respectivos resultantes del calculo

de resultados.

Es relevante iniciar la presentacion por los aspectos positivos (logros)
gue presenta el servicio, felicitando al equipo y resaltando el trabajo que
realizan.

2.3.15

Luego del célculo de los resultados el siguiente paso es la identificacién
de las buenas practicas con calificaciones menores del 80% vy las bre-
chas respectivas incluyendo los criterios no cumplidos, condicionantes

de este resultado.

Identificacion del nivel de desempeno alcanzado — brechas y sus causas.




Seguido a ello hay que determinar las causas principales de las brechas
lo cual facilita la identificacién de las acciones mas adecuadas para dis-
minuirlas.

A partir de este momento, todo el proceso de analisis debe realizarse en
conjunto con el equipo de gestién de la Red, Microrred o establecimien-
to en el que se realiz6 la medicion.

Para el analisis de las causas que explican por qué no se cumplen, se
puede utilizar la técnica de los Por Qué u otro que haga sus veces.

La herramienta de apoyo para esta identificacion de buenas practicas que
no alcanzaron el desempeno adecuado es el FORMATO DE ANALISIS DE
DESEMPENO DE BUENAS PRACTICAS, IDENTIFICACION DE CAUSAS RAiZ
Y PROPUESTA DE ACTIVIDADES/INTERVENCIONES (Ver Formato N° 01):




‘zjed esned e| Jesadns ueywiad ajuswieal anb A sepejuswajdwi J9s 3P S9|q1IdL) SSUOIDUSAISIUI © SBUOIDIE se| Jedjue|d agap s ofj9 eled ‘sauoidn|os Jauodold (|I1)
'S0J}10 2J1Ud ‘(Jeljiwey uoediyiueld ua ugPUSE ‘oulu e uopudle ojdwald Jod) sisijeue p OAIJOW OIDIAISS |9 UOD sOpeuoIde|a) sope}nsal A sosadold ap solelues
S2J0pedIpUl SO| OWOD Jse ‘sopljdwnd ou SOLALD SO| ‘(sepezuedje ou sajusuodwod A sednpdeld seuang) seydaiq se| 9SIeJapIsuod 3gap sisijeue |3 Uj “zjes esned e|
e Jeb3|| eywiad anb eno n ;INO YOd? [2p B1Ud9} | Jezijiin dpand o||9 eled dg €| 3p ojudiwiidwind [ ueiwi| 3nb sa103oe) SO| OpueZIjeUE esned e| Jedyiuap| (|1)
'dd ©] 3p 0bIpod |3 0]0s 3s1eubisuOd apand ojusIwWIdwnd 3P %0g [9P SI0USW dg Se| Jejouy  (])

NOIDN3LV 3d SOS3ID0Ud HOd VZITv3IY IS SISITVNY 13

(seuesaoau uess anb sejy se| anbaiby)

(111) SANOIONIAYILNI/SIAVAIAILOV

(1) ZIvd svsSnNvo 3a NOIDVOII4ILNAAl

(1 (d9)

OQVZNVOI TV % seonoely seueng

: (eejww/pp) eyoe4

: sisijeuy |ap ajgesuodsay

: UQIDUBYY 9P 0S3201d

: OjuBIWINA|e)ST |9P IqWION

:paliooIN

:S3VYNIY obipod

pay

‘vsia/vs3adia

SINOIDNIAYILNI

/S3AVAIALLDY 3d V1SINdOYd A ZIVH SYSNVD 3d NOIDVIIH4ILINIAl ‘SYAVZNVYITVY ON SWDILDVYYHd SYNING 3a SISITYNY 3d OLVINHOL

L0 oN OLVINHOA




2.3.2

A continuacion se presenta las recomendaciones para el uso del Formato N° 01:

* Para el trabajo tomar en cuenta los resultados del procesamiento de la me-
dicion que se encuentran en el Aplicativo o en el formato impreso de los
instrumentos.

* Iniciar con la revisién de los graficos de barras obtenidos de la aplicacién del
Instrumento de Medicion.

* Identificar y analizar las causas relacionadas o que estan generando la falta
de cumplimiento de los criterios de desempefo. Iniciar el trabajo con las dos
primeras columnas anotando la buena practica no alcanzada y el porcentaje
correspondiente.

e Relacionar los resultados de las mediciones con los indicadores de cobertura
y resultados segulin los procesos de atencién medidos.

* Asi mismo, para el analisis tomar en cuenta cémo influyen los factores del
desempeno tales como las habilidades del personal, oportunidad/recursos/
insumos/ organizaciéon y motivacién.

* Anotar las actividades/intervenciones que permitan resolver o superar las cau-
sas que no permiten lograr el criterio de desempefio.

e Las intervenciones/actividades deben estar dirigidas a superar las causas y
pueden estar relacionadas con (1) el_desarrollo de capacidades del personal,
(2) la carencia de equipos, insumos, materiales, infraestructura, etc. (3) di-
ficultades en la organizacién del servicio y (4) los aspectos motivacionales,
cuando al trabajador le falta motivacién para realizar el trabajo, o no existe
un sistema de reconocimientos e incentivos.

NOTA ESPECIAL PARA EL TRABAJO EN REDES O MICRORREDES:

Identificar las causas de las brechas relacionadas con los criterios de desempeno
no alcanzados y que son comunes en los establecimientos de salud de la Red o
Microrred segln las buenas practicas y componentes. Estas causas dan lugar al
Plan de Mejora del Desempefo y Proyectos de mejora de la Red o Microrred.

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA DEL DESEMPENO Y
PROYECTOS DE MEJORA

El Plan de Mejora del Desempefio presenta las acciones y proyectos de mejora di-
rigidos al cierre de brechas e incluye a los responsables, los plazos y la necesidad
de apoyo externo requerido. Los procesos de atencién mejoraran en la medida
que se implemente el Plan de Mejora del Desempefo y que éste se cristalice en
resultados. Para ello debe centrarse en las intervenciones criticas priorizadas, y
establecer los mecanismos de revisiéon y seguimiento.

La herramienta de apoyo en este caso es el Formato N° 02, FORMATO DE ELABO-
RACION DEL PLAN DE MEJORA DEL DESEMPENO EN BASE A BUENAS PRACTICAS.
A continuacién se presenta las recomendaciones para el uso de este Formato:

Anotar las actividades/intervenciones segun buenas practicas identificadas en la
matriz de analisis de buenas practicas no alcanzadas, identificacion de la causa
raiz y propuesta de actividades/intervenciones.

* Para cada actividad o intervencién considerar el tiempo (duraciéon y fecha
aproximada), la persona responsable de la actividad, el costo y la fuente de
financiamiento.

* Las actividades relacionadas con la mejora de capacidades (capacitacién y
asistencia técnica) deben estar incorporadas en el plan de mejora de capaci-
dades de la Microrred.

* Debe impulsar la participacion de la comunidad y actores locales.

En el caso de las Microrredes, el Plan de Mejora del Desempefo incorpora las inter-
venciones propuestas que son COMUNES O TRANSVERSALES, sobre todo tomar en
cuenta las actividades que no pueden ser realizadas por el equipo del establecimiento.
Las actividades se anotan segun buenas practicas y por procesos de atencién.
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Como herramienta para la Formulacién de los Proyectos de Mejora del Desempeiio, se presenta
el Formato N° 03.

FORMATO N° 03
FORMATO PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE MEJORA DEL DESEMPENO

I. INFORMACION DEL PROYECTO

a. TITULO

b. EQUIPO DE MEJORA Este rubro puede ser redactado o completado luego de culminar la formulacion
(incluyendo a los socios o planeamiento del Proyecto, es decir al momento de la busqueda de fuentes de
aliados que participan) financiamiento o aliados estratégicos.

c. DEPENDENCIA

d. POBLACION OBJETIVO

e. LUGAR DE EJECUCION

f. DURACION

d. ANTECEDENTES

Il. DESCRIPCION DEL PROYECTO

h. JUSTIFICACION
(Descripcioén de la oportunidad de mejora que busca lograr o resolver. Incluye la descripcién de las brechas del
desempefio)

i. OBJETIVOS (lo que se espera lograr con el proyecto)

PROPUESTA/INTERVENCIONES o actividades

j- METODOLOGIA (incluye las herramientas)

k. RESULTADOS ESPERADOS

|l. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES/ CRONOGRAMA

TAREAS

RECURSOS COSTO RESPONSABLE(S)
1m 2m 3m 4m 5m 6m

Actividad 1:
Tareas
1.1 xxx
1.2 ccc
1.3 nn

Actividad 2:
Tareas
a. bb
b. i

m. PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO (Inversion total estimada y fuentes de financiamiento)




Las recomendaciones para el empleo del Formato N° 03 son las siguientes:

* Los proyectos se desprenden del Plan de Mejora del Desempeiio y se formulan
preferentemente por Red o Microrred.

e Deben contribuir al cierre de brechas comunes de la Red o Microrred.

* Deben ser presentadas a los Gobiernos Locales u otras instituciones comprometi-
das en el didlogo social que permita el apoyo en el cierre de brechas.

PAUTAS PARA LA IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES/INTERVENCIONES/ PARA EL DESA-
RROLLO Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES CON ACTORES LOCALES, SOCIOS O Sl-
NERGIAS ENTRE INSTITUCIONES.

Estas intervenciones/actividades estan centradas en las brechas relacionadas con la di-
mensién habilidades clinicas del desempeno y deben impulsar estrategias de trabajo
con actores locales a través de actividades de asistencia técnica y capacitacién (incluida
capacitacioén en servicio).

El desarrollo de estas intervenciones abarca procesos por los cuales los conocimientos,
habilidades, actitudes y aptitudes que poseen los trabajadores de salud se afianzan e in-
crementan para poder decidir, ejecutar y darle sostenibilidad a la mejora del desempeno
basada en las buenas practicas y de la calidad de los servicios de salud. Este desarrollo
debe permitir que los gestores y los trabajadores de salud, identifiquen y resuelvan sus
problemas; y desarrollen e implementen estrategias que les permita conseguir sus obje-

tivos de una manera sostenible.

CRITERIOS PARA LA ELECCION, DISENO E IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO
DE CAPACIDADES

- Las actividades deben surgir como consecuencia del analisis de las causas que estan generando las brechas en
el componente denominado Habilidades Clinicas, es decir que el analisis realizado por el equipo ha determinado
la necesidad del desarrollo de las capacidades del personal para superar la brecha del desempefio

- Estas actividades deben formar parte del plan de mejora del establecimiento de salud

- Tener presente que el desarrollo de capacidades NO SOLO SE REALIZA CON LA CAPACITACION, también
puede ser con la Asistencia Técnica y el intercambio de experiencias exitosas o la combinacion de éstas.
Preferentemente elegir la Asistencia Técnica en servicio

- El disefio y la implementacion de la capacitacion debe considerar la inclusion de una estrategia metodoldgica
es decir tener en cuenta la combinacién de varias herramientas didacticas: taller, aprendizaje vivencial en el
servicio, exposiciones, demostraciones, simulaciones, pasantias entre otros

- Las actividades deben ser organizadas y cofinanciadas con la DIRESA u otra institucion o actor local

- Las actividades deben contar con materiales editados e impresos

- Debe contar con el auspicio de una entidad académica que permita otorgar una certificacion

El PLAN DE MEJORA DEL DESEMPENO y los proyectos de mejora deben formar parte del Plan Operativo
Institucional de la Red o Microrred respectiva, explicitando la fuente de financiamiento.

2.4 MOMENTO 4: MEDICION DEL PROGRESO Y MONITOREO DEL PLAN.

Una vez transcurrido el periodo de implementacién y ejecuciéon del Plan de Mejora del
Desempeno, es necesario realizar un analisis de los resultados y avances logrados asi
como revisar el proceso de las decisiones tomadas, incluyendo el involucramiento de las
autoridades locales, la comunidad y el apoyo externo obtenido.




Hecho ello, el equipo de salud iniciara un nuevo ciclo del proceso, fortaleciendo los as-
pectos positivos de la experiencia anterior, corrigiendo las deficiencias e insuficiencias y
reforzando continuamente la capacidad para mejorar su propio desempeno. Este ciclo se
repite cada semestre, lo que genera un proceso de mejora continua a cargo de los pro-
pios equipos locales, el mismo que es conducido y apoyado por las Microrredes, Redes y
las DIRESA o instancia similar.

OBJETIVOS DEL MOMENTO 4:

* Realizar la medicion para determinar los progresos.
¢ Determinar el éxito de las intervenciones y los factores favorecedores y limitantes.
* |dentificar brechas resistentes.
* Introducir ajustes necesarios a los planes de mejora.
PARTICIPANTES EN EL MOMENTO 4:

* Facilitadores de la Metodologia de Mejora del Desempefo.
* Equipos de gestion.
* Todos los trabajadores.
* Actores locales.
Las Actividades y Productos de este Momento se presentan en la Tabla N° 10.

Tabla N° 10
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS/RESULTADOS DEL MOMENTO 4

ACTIVIDADES PRODUCTOS/RESULTADOS

Monitoreo y acompafiamiento de los avances en la
implementacioén del Plan de Mejora del Desempefio en la Red,
Microrred o establecimiento de salud, segun corresponda
Promocién de la aplicaciéon de mediciones internas y
autoevaluaciones . o
Enfasis en la necesidad de la gestién de todo el proceso por | * Red, Microrredes o establecimientos de
la DIRESA/Red/MR. Utilizando la “Guia de verificacion de la salud con resultados de la medicién de los
gestion de la mejora del desempefio” (Ver Anexo N° 09) progresos o

Organizacién y desarrollo de la siguiente medicién en laRed. | * Brechas resistentes, identificadas.

Microrred o establecimiento de salud - Factores, estrategias y acciones que

i . . contribuyeron al éxito de las intervenciones,
Andlisis de los cambios: incluye los resultados de la nueva

L L e o identificadas
medicioén, su relacion con los indicadores sanitarios ) . .
« Planes de mejora del desempefio, ajustados

E5|mportant_ela revision de procesos_cualltatl\_los relam_onados y mejorados a la luz del analisis de los
con el cambio, por ejemplo que acciones e intervenciones o factores de éxito y factores limitantes
estrategias generaron el cambio. Capturar evidencias que
sustenten el cambio

Reajuste de planes de mejora a la luz de las brechas
resistentes

Documentacion de las experiencias

2.5 MOMENTO 5: RECONOCIMIENTO DE LOGROS.

El reconocimiento al desempefo es una de las piezas fundamentales en el proceso de
lograr mejoras efectivas y sostenibles en la calidad de procesos de atencién y estrategias
de salud. Para que tenga éxito, debe integrarse a los actores que intervienen en el dia-
logo social, asi como también a los usuarios y a la comunidad en quienes finalmente se
reflejan los resultados.




OBJETIVOS DEL MOMENTO 5:

Premiar los avances y logros en la implementacion de la metodologia de mejora del des-
empeno y en el logro de mayor cobertura y resultados sanitarios.

PARTICIPANTES EN EL MOMENTO 5:

* Equipos de gestion de la DIRESA, Red, Microrred.
* Autoridades politicas (Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales) y académicas.
e Otros actores locales publicos y privados.

Las actividades y Productos de este momento se presentan en la Tabla N° 11.

Tabla N° 11
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DEL MOMENTO 5

ACTIVIDADES PRODUCTOS / RESULTADOS

1.

Identificar, caracterizar y convocar a los principales
actores e instituciones locales que intervienen directa o
indirectamente en el proceso de mejora del desempefio,
entre los cuales se destacan por ejemplo las universidades
y centros de formacion de recursos humanos, el sector
privado, los gremios profesionales, los gobiernos
regionales, gobiernos locales, proyectos de cooperacion
internacional y las organizaciones de usuarios (pacientes
afectados, organizaciones de base comunitaria, iglesias,
asociaciones civiles, juntas vecinales comunales), entre | . Programa de incentivos de la DIRESA, Red,

otros . ] L Microrred o establecimiento de salud organizado
Explicarles la iniciativa y garantizar su participacion y con la comunidad, el Gobierno Regional,
apoyo en el proceso de mejora del desempefio, entre Gobierno Local, entre otros

los que se destacan por ejemplo conformar un grupo
de personalidades reconocidas y respetadas que se | * EESS/MR/Redy trabajadores, reconocidos
encarguen de servir de jurados calificadores.

Elaborar el programa de reconocimientos de la Microrred/
RED/DIRESA, segun lo indicado en el numeral 6.3 y 6.4
de la Directiva. Debe resguardarse la objetividad en este
proceso, a fin de consolidar el prestigio del proceso
Documentar las experiencias

Programar una reunién de reconocimiento publico a
cargo de las autoridades locales y regionales

Gestionar los reconocimientos




ANEXO N° 02

FICHA DE REGISTRO DE LAS GUIAS APLICADAS EN LA MEDICION DEL DESEMPENO EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD

REGION RED
DIRESA/DISA MICRORRED
NOMBRE DEL

ESTABLECIMIENTO

TIPO/CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO

CENTRO DE SALUD SIN INTERNAMIENTO

PUESTO DE SALUD SIN MEDICO (categoria I-1)
1

(categoria I-3)

PUESTO DE SALUD CON MEDICO (categoria I-2)
2

CENTRO DE SALUD CON INTERNAMIENTO
(categoria 1-4)

TIPO FON
5
NOMBRE DEL JEFE DEL ESTABLECIMIENTO
PERSONA(S) QUE REALIZAN LA MEDICION
NUMERO DE LA MEDICION 1 ( ) 2( ) 3¢ ) 4( ) marcar conun (X) o aspaen el

numero correspondiente

PROCESOS DE ATENCION

ATENCION DEL PARTO NORMAL Y PUERPERIO
NORMAL EN ESTABLECIMEINTOS FONB
7

ATENCION EN ITS, VIHY SIDA
1

ATENCION MEDICA PERIODICA ATENCION DEL RECIEN NACIDO EN EESS CON FONB
2 8

ATENCION DE LAS EMERGENCIAS
OBSTETRICAS EN EESS CON FONP
9

ATENCION DE TUBERCULOSIS
3

ATENCION DE LAS EMERGENCIAS
OBSTETRICAS EN EESS CON FONB
10

ATENCION DEL NINO SANO Y ENFERMO
4

ATENCION PRENATAL PRIMERA ATENCION ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR
5 11

ATENCION PRENATAL DE SEGUIMIENTO
6

2.1 SALUD MATERNO INFANTIL / PLANIFICACION FAMILIAR / SALUD REPRODUCTIVA
FORMATO
1.9 ATENCION DE VIH/SIDA-TUBERCULOSIS-OTRAS
FECHA DE LA ; <
MEDICION DIA MES ANO
DIGITADO POR:

FECHA DE DIGITACION DIA MES ANO




MEDICION DEL DESEMPENO DE PROCESOS DE
ATENCION DE SALUD

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

1.- Identificacién del establecimiento.

Codigo RENAES del
establecimiento

2.- Jefe/responsable del establecimiento.

Apellidos y Profesion
Nombre

Correc'J ] Teléfono
electrénico

3.- Recursos de comunicacién en el establecimiento y la zona.

Medio

Si NO Medio

Si NO

Existe telefonia fija en la zona

radio

Dispone de comunicacion por

Existe telefonia celular en la zona

Existe internet en la
acceder

zona al que

Existe emisoras locales de radio
publicas

establecimiento

Dispone de internet el

Existe emisoras locales de radio
privadas

Cuantos

Tiene equipos de computo.

Senal de TV por canales locales

computadora propia

Algun prestador dispone de

Senal de TV por canales nacionales

El fluido eléctrico es

por 24 horas

Frecuencia de recepcion de correo
publico

El fluido eléctrico es

por 12 horas

Dispone de teléfono fijo el
establecimiento

El fluido eléctrico es
12 horas

por menos de

Disponen de celular los
prestadores

electrégeno propio

El establecimiento tiene grupo

Comunicacion para la

Tiempo de traslado de la

Tipo de transporte para la

Via fluvial o lacustre

Mas de 6 horas

Transporte comunitario rustico

referencia referencia referencia
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1. Trocha 1. Menos de 1 hora 1. Ambulancia
2. Via carrozable 2. De1-2horas 2. Transporte publico
3. Via afirmada 3. De 3-4horas 3. Transporte de autoridad local
4. Via asfaltada 4. De4-6 horas 4. Transporte comunitario automotor
5. 5. 5.
6.

Embarcaciones o canoas




4.- Categoria del establecimiento y horario de atencion.

Pertenece Horas de atencion al dia Tipo de
Categoria del establecimiento FON
MINSA CLAS 6 8 12 24
1-1 Puesto de salud sin médico
1-2 Puesto de salud con médico
1-3 Centro de salud sin internamiento
1-4 Centro de salud con internamiento
5.- Disponibilidad de Prestaciones.
Prestacion SI NO Prestacion Sl NO

Medicina General

Casa de espera materna

Ginecologia y Obstetricia

Gestantes APN reenfocada

Camas de obstetricia
(PUERPERIO)

Gestantes de riesgo

Internamiento

Camas de pediatria

Ginecologia Camas de adulto

Orientacién /Consejeria en Planificacion familiar .
Farmacia

(PF)

PF Métodos naturales y de Abstinencia periédica. Odontologia

PF Anticoncepcion oral combinada

Sala de Dilatacion

PF Inyectable

parto

Ambiente para atencion de

PF Condén

PF DIU

Atencion de parto vertical
con adecuacion cultural

PF AQV Voluntaria

Ayuda Diagnéstica

Laboratorio clinico

Anticoncepcion oral de emergencia (YUZPE)

Radiologia

Atencioén diferenciada de adolescentes

Ecografia

Atencioén del Niho

Atencion de nifio sano CRED

Banco de sangre

Atencién de nifio enfermo

Centro de extraccion

Vacunacion (todas las vacunas)

Ambulancia terrestre o
acuatica
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6.- Recursos humanos

Tipo de personal Si NO N° Nombrado | CAS* | SERUM | CSNP** CPF*** Horas

Médico general
capacitado en
atenciéon materna.

Médico general
capacitado en
atencion de neonatos.

Médico general
sin capacitacion
especifica.

Enfermera capacitada
en atencion de
neonatos.

Técnico capacitado en
atenciéon materna.

Técnico entrenado en
neonatologia.

Enfermera general

Obstetras

Técnico de enfermeria

Especialista en
Gineco-Obstetricia

Especialista en
Pediatria

Especialista en
Cirugia

Odontologo

Nutricionista

Psicélogo

Tecndlogo médico

Técnico de laboratorio

Quimico farmacéutico

Técnico de farmacia

Chofer propio las 24
horas

Otros (sefialar)

*  Contrato Administrativo de Servicios
** Contrato por Servicios no Personales
*** Contrato a Plazo Fijo




7.- Caracteristicas sociales y demograficas de la poblacién asignada al establecimiento de salud.

Tipo de poblacién N° % Tipo de poblacion N° %

Poblacion total Familias en condicion de pobreza

Poblacién total afiliada al SIS Familias en condicion de pobreza

extrema
Poblacion afiliada al Programa Familias en condicion de pobreza
JUNTOS y CRECER afiliadas al SIS
Nifos menores de 1 aiio Nifos y nifas pobres afiliados al SIS

. Familias en condicion de pobreza con
Nifios menores de 36 meses

MEF
Ninos de 1 — 4 afos Mujeres en edad fértil afiliadas al SIS
Desnutricion cronica en menores de Nifias y nifios < 5 afos sin partida de
5 afios nacimiento

Familias con nifas/os que reciben

Adolescentes de 12 — 14 aios .
papilla

Adolescentes de 15 — 17 afios Familias beneficiadas con programas

sociales
Mujeres en edad fértil de 15 — 49 afos Familias con gestantes que reciben
(MEF) canasta de alimentos

Gestantes esperadas total

Gestantes afiliadas al SIS

8.- Informacion estadistica sanitaria (cuantificar los datos del Ultimo trimestre reportado)

Salud materna y reproductiva N° % Salud infantil N° %

Nifios menores de 1 afio con 11

Total de gestantes atendidas. controles CRED.

Gestantes Atendidas antes de las 14 Nifos menores de 5 anos con 19
semanas. controles CRED.

Gestantes controladas con 6
atenciones prenatales o mas y las 15
actividades de la APN reenfocada®

Nifios de < 36 meses con lactancia
materna exclusiva hasta los 6 meses.

Gestantes con test de VIH realizado y Nifos < 1 afio con esquema de

que conocen su resultado inmunizacién completo.

Gestantes atendidas con Plan de Nifios de 2 a 4 afios con 11 vacunas
Parto**. aplicadas

Gestantes que a partir de las 16
semanas de embarazo reciben
suplemento de hierro y acido folico*

Nifios < 1 afio con sulfato ferroso (3
Frascos)'.

Total de partos Ninos de 1 ano con sulfato ferroso (3

Frascos)'
Partos domiciliarios Nifios menores 1 afio con Vitamina A2
Partos atendidos en establecimientos Atenciones por IRA en menores de 1
de salud por personal calificado. ano
Parejas protegidas por todos los Atenciones por IRA en nifios de 1 -4

métodos afnos




Salud materna y reproductiva

N° %

Salud infantil N° %

Abstinencia periédica.

Mujeres que usan MAC naturales y de

Atenciones por EDA en menores de 1
ano

Mujeres que usan MAC modernos*.

Atenciones por EDA en nifios de 1 — 4
afos

Las muertes maternas ocurridas
en el periodo tienen investigacién
epidemiolégica.

Las muertes ocurridas en el periodo
perinatales tienen investigacion
epidemiolégica.

Los datos senalados a continuacion han sido tomados de:

Documento Técnico: “Definiciones operacionales y criterios de programacién de los Progra-
mas Estratégicos: Articulado Nutricional y Salud Materno Neonatal” Resolucion Ministerial
098-2010/MINSA de fecha 9 de Febrero de 2010.

1.- Esquema de administracién de hierro elemental a nifios de 6 a 35 meses

Presentacion del Edad de . Total de
P . Intervalo de Duracién de la .
Ambito suplemento inicio de la .. . . " insumos
.. administracion suplementacion .
suplementacion requeridos
6 meses Diario 3 frascos
Todo el pais Jarabe 75 mg/5ml 18 meses Diario 6 meses 4 frascos
Frasco x 180 ml
29 meses Diario 5 frascos
6 meses Inter diario
l_\m!altos Polvo 18 meses Inter diario 6 meses 15 sobres
priorizados
30 meses Inter diario

2.- Esquema de administracién de Vitamina A en

nifos/as, de 6 a 35 meses.

Edad de administracién Ul de Vitamina A Dosis Edad de administracién
Menor de un afio 100,000 UI 1 6 meses

Nifos y nifias de 1 afo 200,000 Ui 2 12y 18 meses

Nifos y nifias de 2 afios 200,000 UI 2 24 y 30 meses

3.- Actividades a realizar durante la Atencién Prenatal Reenfocada.

N° Actividad de prestacion N° Actividad de prestacion
1 Examen clinico ( general y obstétrico) 7 Elaboracién del Plan de Parto**
2 Evaluacion del estado nutricional 8 Educacion en signos de alarma***

Examenes completos de laboratorio. Incluye

3 pruebas de tamizaje para VIH, Sifilis, orina e 9

imagenes por ecografia

Orientacion/Consejeria en salud sexual y
reproductiva: Incluye orientacién sobre
anticoncepcion post parto

4 Deteccion de violencia basada en género 10 Examen odontolégico

5 Administracién de vacuna antitetanica " Prevencion de cancer ginecolégico. Toma de PAP
y examen de mamas

6 Administracion de sulfato ferroso y acido 12 Psicoprofilaxis y estimulacion prenatal

folico*




*%*

Tra.

2da.

3ra.

Se considera gestante suplementada, cuando la usuaria recibe un total de 60 tabletas de
acido félico (durante los 3 primeros meses de gestacion) y 210 tabletas de sulfato ferroso +
acido félico (180 tab. de sulfato ferroso durante la gestacion y 30 durante el puerperio).

El Plan de parto: es una estrategia efectiva que busca organizar y movilizar los recursos fa-
miliares y comunitarios para la atenciéon oportuna de la gestante en el momento del parto.
Consta de 3 entrevistas:

Durante la primera atencién prenatal con la gestante, se inicia la elaboracién de la ficha del
Plan de Parto y se determina la fecha de la segunda entrevista.
En casa de la gestante, con los familiares o personas a cargo del cuidado de la gestante.

En casa de la gestante con la familia y un agente comunitario de salud quien realiza la vigi-
lancia comunitaria de la zona.

Plan de Parto Completo: cuando se realiza las 3 entrevistas.

Plan de Parto efectivo: se considera aquella gestante que después de haberle realizado las 3 entre-
vistas termina en parto institucional.

**

* La educacion en signos de alarma comprende:

Durante el embarazo

Durante el puerperio

En el recién nacido

Sangrado vaginal

Fiebre de mas de 38 grados y/o
escalofrios

Respira con dificultad

Dificultad respiratoria o tos
persistente mayor de 2 semanas

Secrecion vaginal con mal olor

Se mueve poco

Desmayo o mareos

Molestias en la episiotomia o
herida operatoria

Irritable, llora de manera
constante

Fiebre y/o escalofrios

Dolor, enrojecimiento y/o calor en
las mamas

No mama

Nauseas y/o vomitos persistentes

Molestias urinarias

Vomita todo lo que ingiere

Molestias urinarias

Pérdida de conocimiento y/o
convulsiones

Presenta coloracion amarilla de
la piel

Pérdida de liquido amniético

Coloracion amarilla de piel y/o
escleréticas

Presenta coloraciéon azulosa de
la piel

Cefalea intensa o leve persistente

Dolor en bajo vientre con o sin
fiebre

Ombligo enrojecido o con pus

Vision borrosa, escotomas y/o
zumbidos de oidos

Sangrado vaginal

Presencia de pus en los ojos

Edema generalizado

Desmayo O mareos

Muchos granos en el cuerpo

Convulsiones y/o pérdida del

Dificultad respiratoria o tos

Diarrea o deposiciones con

conocimiento persistente sangre
Dolor abdominal severo Cefalea intensa o leve persistente No orina
Disminucién o ausencia de . -
Dolor en region toracica No defeca

movimientos fetales

Ser victima de violencia familiar

Ser victima de violencia familiar

Presenta convulsiones
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ANEXO N° 07

EJEMPLO DE RESOLUCION DIRECTORAL DE RECONOCIMIENTO A NIVEL DE
ESTABLECIMIENTO

RESOLUCION DIRECTORAL N°

VISTO: El Proveido N° 492- , del 26 de Julio de 2011, por intermedio del cual el Direc-
tor Ejecutivo de Salud de las Personas solicita al Director de Asesoria Juridica proyectar resolucion
de felicitacion a favor del Centro de Salud Los Toribianitos; y

CONSIDERANDO:

Mediante Oficio N° 256- , del 20 de julio de 2011, el Director de Servicios de Salud de la
DIRESA , solicita proyectar Resolucién de Felicitacion al Director Ejecutivo de Adminis-
tracion, a favor del personal profesional del Centro de Salud ; acompanando para el
efecto los informes de medicién basal y de segunda medicion de la Mejora del Desempeiio de los
Procesos de Atencién de dicho Centro de Salud, los mismos que demuestran una mejora significa-
tiva que alcanza el desempeno adecuado en 10 de los 11 procesos de atencion a los que se aplico
la medicién, lo cual amerita Reconocimiento al Logro Alcanzado, segun lo especifica el numeral
6.3.2 de la Directiva Administrativa “Metodologia para la Mejora del Desempeno en Base a Buenas
Practicas para el Primer Nivel de Atencién”, aprobada mediante R.M. N°

Mediante Proveido N° 492- , del 26 de julio de 2011, el Director Ejecutivo de Salud de las
Personas hace suyo el contenido del Oficio N° 256- , del 20 de julio de 2011, y dispone
mediante el documento de visto al Director de la Oficina de Asesoria Juridica proyectar la respec-
tiva Resolucion,

El Director General de la Direccién Regional de Salud de , con el afan de contribuir con
el mejor ejercicio de las funciones asignadas, acogiéndose a los programas de bienestar decide por
la Felicitacion de Acciones Excepcionales o de Calidad Extraordinaria relacionada directamente con
las funciones desempefnadas por los administrados, en el sentido de reconocer por escrito por el
trabajo realizado por ser de especial interés de las entidades y de la administracion publica,

Al amparo del articulo 9° de la Constitucién Politica del Perd, Ley General de Salud Ley N° 26842,

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién Regional de Salud aprobado

por Ordenanza Regional N° , Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley

27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria la Ley 27902, Resolucién Ministe-

rial , que aprueba la Directiva Administrativa “Metodologia para la Mejora del Desempeiio

en Base a Buenas Practicas para el Primer Nivel de Atencién”, y Resolucién Ejecutiva Regional
, que faculta al Director General emitir Resoluciones,

Estando a las facultades conferidas al Director Ejecutivo de Administracién, a propuesta del Di-
rector Ejecutivo de Salud de las Personas y con Visto Bueno del Director de Asesoria Juridica de la
Direccion Regional de Salud ,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: En mérito a lo expuesto en la parte considerativa de la presente Resolucion,
esta Direccién General de la Direccion Regional de Salud , expresa su FELICITACION al
Centro de Salud Los Toribianitos, por sus logros destacados en la aplicacién de la Metodologia de
Mejora del Desempefio, habiendo alcanzado el calificativo de DESEMPENO ADECUADO.

ARTICULO SEGUNDO: FELICITAR, al personal del Centro de Salud Los Toribianitos, por su partici-
pacién y compromiso institucional que hizo posible el logro sefalado, segln lista que se detalla:

NOMBRES Y APELLIDOS PROFESION
MANUEL CASTRO PENA MEDICO CIRUJANO
POLITA AVALOS HUAPAYA MEDICO CIRUJANO

CARMEN GAMARRA LOPEZ OBSTETRA




MICHAEL JACKSON FUENTES RIVAS OBSTETRA

HIPOLITO MELENDEZ ARANIBAR ENFERMERO

ROSIDO TOLENTINO MONZON ENFERMERO

JORGE OSWALDO HUARSAYA LINARES BIOLOGO

SIMI MURAYARI LOMAS TECNICA DE ENFERMERIA
LLERME OCHOA FALCON TECNICA DE ENFERMERIA
GUILLERMO FERNANDEZ BURGOS TECNICO ADMINISTRATIVO
LEONARDO FAVIO FABIAN ROSAS PERSONAL DE APOYO

ARTICULO TERCERO: Encargar al Area de Registro, Escalafén, Archivo y Legajo a fin de hacer de
conocimiento con un ejemplar de la presente Resolucién al Jefe del Centro de Salud Los Toribiani-
tos, asi como al personal que se indica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,




ANEXO N° 08
EJEMPLO DE RESOLUCION DIRECTORAL DE RECONOCIMIENTO A NIVEL DE RED O MICRORRED

RESOLUCION DIRECTORAL N°

VISTO: El Proveido N° 492- , del 26 de Julio de 2011, por intermedio del cual el Direc-
tor Ejecutivo de Salud de las Personas solicita al Director de Asesoria Juridica proyectar resolucion
de felicitacion a favor de la Red de Servicios de Salud Arco Iris; y

CONSIDERANDO:

Mediante Oficio N° 256- , del 20 de julio de 2011, el Director de Servicios de Salud de
la DIRESA , solicita proyectar Resolucion de Felicitacion al Director Ejecutivo de Admi-
nistracion, a favor del equipo de gestion de la Red de Servicios de Salud Arco Iris, y del personal
profesional de la Red de Servicios de Salud Arco Iris que se indica; acompanando para el efecto los
informes de medicién basal y de segunda medicion de la Mejora del Desempefio de los Procesos
de Atencion de los establecimientos de salud de dicha Red, los mismos que demuestran una mejo-
ra significativa que alcanza el desempefno adecuado en dos de las tres Microrredes que integran la
Red, lo cual amerita Reconocimiento al Logro Alcanzado, segun lo especifica el numeral 6.3.3 de la
Directiva Administrativa “Metodologia para la Mejora del Desempeno en Base a Buenas Practicas
para el Primer Nivel de Atencién”, aprobada mediante R.M. N°

Mediante Proveido N° 492- , del 26 de julio de 2010, el Director Ejecutivo de Salud de las
Personas hace suyo el contenido del Oficio N° 256- , del 20 de julio de 2011, y dispone
mediante el documento de visto al Director de la Oficina de Asesoria Juridica proyectar la respec-
tiva Resolucién,

El Director General de la Direccién Regional de Salud de , con el afan de contribuir con
el mejor ejercicio de las funciones asignadas, acogiéndose a los programas de bienestar decide por
la Felicitacion de Acciones Excepcionales o de Calidad Extraordinaria relacionada directamente con
las funciones desempefnadas por los administrados, en el sentido de reconocer por escrito por el
trabajo realizado por ser de especial interés de las entidades y de la administracion publica,

Al amparo del articulo 9° de la Constitucién Politica del Perq, Ley General de Salud Ley N° 26842,

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién Regional de Salud aprobado

por Ordenanza Regional N° , Ley 27444 | ey del Procedimiento Administrativo General, Ley

27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria la Ley 27902, Resolucién Ministe-

rial , que aprueba la Directiva Administrativa “Metodologia para la Mejora del Desempefio

en Base a Buenas Practicas para el Primer Nivel de Atencién”, y Resolucién Ejecutiva Regional
, que faculta al Director General emitir Resoluciones,

Estando a las facultades conferidas al Director Ejecutivo de Administracién, a propuesta del Di-
rector Ejecutivo de Salud de las Personas y con Visto Bueno del Director de Asesoria Juridica de la
Direccidn Regional de Salud ,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: En mérito a lo expuesto en la parte considerativa de la presente Resolucion,
esta Direccion General de la Direcciéon Regional de Salud , expresa su FELICITACION a la
Red de Servicios de Salud Arco Iris, por sus logros destacados en la aplicacién de la Metodologia
de Mejora del Desempefo, habiendo alcanzado el calificativo de DESEMPENO ADECUADO.

ARTICULO SEGUNDO: FELICITAR, a los integrantes del equipo de gestién de la Red de Servicios de
Salud Arco Iris, por su participacién y compromiso institucional que hizo posible el logro senalado,
segun lista que se detalla:

TARCISIO GOMEZ BOLANOS DIRECTOR DE LA RED
FAUSTINO CORDOVA LAURENTE DIRECTOR DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD
TERESA CONTRERAS IZQUIERDO DIRECTORA ADMINISTRATIVA




ARTICULO TERCERO: FELICITAR, al personal que se indica, por su participaciéon y compromiso

institucional que hizo posible el logro sefalado, segun lista que se detalla:

NOMBRES Y APELLIDOS

MICRORRED LOS VILLANCICOS

PROFESION

ESTABLECIMIENTO

MANUEL CASTRO PENA MEDICO CIRUJANO Toribianitos
POLITA AVALOS HUAPAYA MEDICO CIRUJANO Toribianitos
CARMEN GAMARRA LOPEZ OBSTETRA Toribianitos
MICHAEL JACKSON FUENTES RIVAS OBSTETRA Toribianitos
HIPOLITO MELENDEZ ARANIBAR ENFERMERO Toribianitos
ROSIDO TOLENTINO MONZON ENFERMERO Toribianitos
JORGE OSWALDO HUARSAYA LINARES BIOLOGO Toribianitos
SIMI MURAYARI LOMAS TECNICA DE ENFERMERIA Toribianitos
LLERME OCHOA FALCON TECNICA DE ENFERMERIA Toribianitos
GUILLERMO FERNANDEZ BURGOS TECNICO ADMINISTRATIVO Toribianitos
LEONARDO FAVIO FABIAN ROSAS PERSONAL DE APOYO Toribianitos
ROSA BEDOYA SANDOVAL MEDICO CIRUJANO San Pedro
CLAUDIO CAMASCA VARGAS ENFERMERO San Pedro
ISELA VERONICA CHAFALOTE ORBE ENFERMERO San Pedro
WILLY CHIPANA VIDAL TECNICO DE ENFERMERIA San Pedro
MERCEDES DIAZ POMACHAGUA TECNICO DE ENFERMERIA San Pedro
CRISTY GIL CAMACHO TECNICO DE ENFERMERIA San Pedro
HELEN HUAMAN CORREA TECNICO DE ENFERMERIA San Pedro
NESTOR HUAMAN VELASQUEZ TECNICO DE ENFERMERIA San Pedro
EDGARDO HUARHUA CANAS TECNICO SANITARIO San Pedro
HAYDEE JIMENEZ MAYS TECNICO SANITARIO San Pedro
MICRORRED SENOR DE SIPAN

GILBERTO SANDOVAL RUPERTO MEDICO CIRUJANO Zacate
PONCIANO SERRATO CHANAME OBSTETRA Zacate
DOROTEO ARANGO SIALER ENFERMERO Zacate
MARC ANTHONY TICONA TUANAMA  TECNICO EN ENFERMERIA Zacate
JENNIFER LOPEZ TORRES TECNICO EN ENFERMERIA Zacate

JOE ARROYO USQUIANO VITELA TECNICO EN ENFERMERIA Zacate
VELEZ SAAVEDRA ROSEDYN TECNICO EN ENFERMERIA Zacate
HIROMI YAMAGUCHI DIAZ TECNICO EN ENFERMERIA Zacate

ARTICULO CUARTO: Encargar al Area de Registro, Escalafén, Archivo y Legajo a fin de hacer de
conocimiento con un ejemplar de la presente Resolucién al Director de la Red de Servicios de Salud
Arco Iris, asi como al personal que se indica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,




ANEXO N° 09
INSTRUMENTO DE MONITOREO DE LA GESTION DE LA MEJORA DEL DESEMPENO

I.  DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA DIRESA:

NOMBRE DE LA RED:

NOMBRE DE LA MICRORRED:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENTREVISTADO:
NOMBRE Y CARGO DEL VERIFICADOR:
LUGAR Y FECHA DE LA VERIFICACION:

oV k WN =

II. INTRODUCCION

El presente instrumento esta disenado para recoger informacion sobre la gestion de los/las fun-
cionarios y trabajadores de las DIRESA, Redes y Microrredes, en apoyo a la implementacién de la
Metodologia de Mejora del Desempefio (MMD). Aplicando la l6gica de mejorar el desempefo
sobre la base de buenas practicas, identifica las buenas practicas de gestiéon que apoyaran la me-
todologia de mejora del desempefio. Con la aplicacion de este instrumento se espera identificar
oportunidades de retroalimentacion y fortalecimiento en:

a) La gestién de la calidad, mejora del rendimiento del nivel directivo y su organizacién,
b) El proceso de descentralizacion de los establecimientos de salud y
¢) Elliderazgo y las practicas de la salud publica.

ll. INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA GUIA

Lea con atencion el estandar y los medios de verificacidon y anote la respuesta en las columnas co-
rrespondientes (Si, No) segun sea el caso, de acuerdo a la evidencia demostrada. Otros hallazgos
u observaciones complementarias pueden anotarse en la casilla de comentario. Ver instructivo.




IV. VERIFICACION DE LA GESTION DE LA MEJORA DEL DESEMPENO

BUENAS
PRACTICAS CRITERIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
NIVEL DE LA DIRESA
Si No Obs.
1.1 | Enla DIRESA conocen la MMD '
En la DIRESA tienen definido y conocen el rol de sus
1.2 |
areas para la MMD.?
En la DIRESA, se dispone de reportes con los
1.3 | resultados y brechas de las mediciones de las Redes y
Microrredes de su jurisdiccion.
1. En la DIRESA, 14 En la DIRESA se cuenta con copia de los planes de
se conoce y apoya ' accion de las Redes y Microrredes de su jurisdiccion.
la Metodologia
de Mejora del 15 La DIRESA ha identificado brechas comunes de las
Desempeiio - MMD ' Redes y Microrredes de su jurisdiccion.
que implementan los -
establecimientos de La DIRESA, cuenta con un plan 'de ~accion para
salud. 16 | @Poyo a la MMD, que incluye: Capacitacion al RRHH,
' dotacion de insumos y logistica, y mejoramiento a la
infraestructura.
17 La DIRESA, tiene nombrado a un/a funcionario/a como
' coordinador para Mejora del desempefio.
Esta definido un mecanismo de induccién sobre MMD,
1.8 | para funcionarios y trabajadores de salud de reciente
ingreso.
La DIRESA ha contribuido a movilizar recursos
2. La DIRESA, 54 | adicionales de los gobiernos locales y otros programas
cuenta con lineas ' gubernamentales para apoyar los planes de accién
de gestion e locales de las Redes y Microrredes.
institucionalizacion
para la MMD. 29 La DIRESA ha incorporado en su lineas programaticas
' y presupuestales, la MMD.
3. La DIRESA, Se cuenta con una estrategia y plan de implementacion
cuenta con 3.1 | del reconocimiento por el buen desempefio a los
una politica de establecimientos y trabajadores de salud.
reconocimientos a
los establecimientos La DIRESA promueve la retroalimentacion al proceso
de salud y los 3.2 | de mejora del desempefio por parte de funcionarios y
trabajadores. trabajadores, en base a su desempefio.
4. La DIRESA ha
ngg];drgclf gggtlf]ca En la DIRESA, se cuenta con una politica de
P 4.1 | Participacién Comunitaria y Alianzas Estratégicas para

Comunitaria y
Alianzas Estratégicas
para apoyar la MMD.

apoyar la MMD, en las Redes y Microrredes.

~

MMD = Es un método que define buenas practicas, mide el desempeno, analiza brechas, implementa y da seguimiento

a planes de accién y finalmente reconoce el desempeno.

Rol= Facilitar el uso de la metodologia, apoyar los planes locales de accién e implementar sus propios planes para eli-

minar brechas comunes y aquellas cuya resolucién les compete.




NIVEL DE LA RED

Hay evidencia de que los funcionarios responsables de
las areas administrativas y sanitarias asociados a MMD

1. Los funcionarios 1.1 | (Salud Reproductiva, Materno Infantil, Vida Nifio, Vida
de la Red conocen Adolescente, TB, VIH), ha recibido capacitaciéon sobre
y apoyan la el tema.
metodologia
de “Mejorga del 12 k/la Red c(j‘,uenta con copia de planes de accioén de las
Desempeiio’, que icrorredes.
|mp|eme_nte_1n los 13 La Red ha identificado brechas comunes de las
establecimientos de . Microrredes.
salud.
Hay evidencia de un plan de accién para reducir las
1.4
brechas comunes por parte de la Red.
Se encuentra disponible un cronograma de visitas a los
2.1 - I
establecimientos de salud de su jurisdiccion.

Se encuentran disponibles reportes de Vvisitas
2.Enla Red, 2.2 .efe.CtL.Jad.é’lS a los establecimientos de salud de su
cuentan con un plan jurisdiccidn.
de segutrmeptO Y d Se encuentran disponibles reportes de avances de los
;’acc;/lrrl\l/lpgnamlento € 2.3 | planes de intervencion de los establecimientos de salud
a de su jurisdiccion.

La Red tiene establecido un proceso de recopilar la

2.4 | opinién del usuario interno y de retroalimentacion, sobre
su desempefio.

Existen reportes/informes de los establecimientos de

salud y hospitales, que evidencian la incorporacién

3.1 | de la perspectiva de la comunidad y usuarios en
la definicion de buenas practicas y criterios de
verificacion.
) Hay evidencia de la participacion comunitaria en
3. La Red dispone 3.2 | la socializacién de resultados de las mediciones y
de un proceso formulacion del plan de accion.
de participacion
comunitaria y Hay evidencia de la participacion comunitaria en
alianzas para apoyo 3.3 | el reconocimiento al personal por las mejoras del
a la MMD. desempefio.
Existe por escrito el mecanismo para recoger
3.4 | comentarios/quejas/opiniones/sugerencias de la
comunidad, sobre la calidad de los servicios.
35 Existen alianzas estratégicas realizadas con organismos
' publicos, ONGs y sector privado para apoyar la MMD.
4.1 La Red ha designado oficialmente un coordinar para el
' seguimiento de la MMD.
Existe evidencia de que la Red ha incorporado en su
4.2 | agenda de trabajo regular, el seguimiento de acciones
vinculadas a la implementacién de la MMD.
.4' L_a R_ed p.“’p"?',a la La MMD, forma parte de los planes de largo plazo
institucionalizacion 43 | L
Lo institucional de la Red.
y sostenibilidad del
proceso 44 | L@ Red ha incorporado lineas presupuestales para
' asegurar la continuidad de la MMD.
La Red ha gestionado recursos adicionales de los
45 gobiernos locales y otros programas gubernamentales

para financiar intervenciones que forman parte de los
planes de accion locales.




NIVEL DE MICRORRED

Existe evidencia de que todos los facilitadores y

11 trabajadores han recibido capacitacion sobre MMD.
1. Los funcionarios
de la Microrred Existe evidencia de que todos los funcionarios tienen
estan capacitados 1.2 | conocimiento y manejo de instrumentos que contienen
en la metodologia las “buenas practicas”.
de Mejora del
Desempefio. Existe evidencia de que todos los trabajadores
1.3 | de la Microrred han participado en mediciones y
formulaciones del plan de accion.
La Microrred dispone de las copias fisicas de las
2.1 | mediciones del desempefio de los establecimientos de
salud de su jurisdiccion.
2. En la Microrred, 29 Se encuentra disponible un cronograma de visitas a los
cuentan con un plan ' establecimientos de salud de su jurisdiccion.
de acompafamiento
y seguimiento a la 23 Se encuentran disponibles reportes de visitas
MMD. ' efectuadas a unidades sanitarias de su jurisdicciéon
Se encuentran disponibles reportes de avances
2.4 | de los planes de mejora del desempefio en los
establecimientos de salud de su jurisdiccion
31 La MMD, forma parte de los Planes Operativos
' Institucionales-POI de los establecimientos de salud.
3. La Microrred Existe evidencia de que la Microrred ha incorporado
propicia la 3.2 | en el POI, el seguimiento de acciones vinculadas a la
institucionalizacion y MMD.
sostenibilidad de la
MMD. La Microrred ha gestionado los recursos adicionales
33 de los gobiernos locales y ofros programas
' gubernamentales para financiar intervenciones que
forman parte de los planes de accién locales.
41 Se encuentra el reporte que identifique la participacion
' comunitaria en la definicién de buenas practicas.
Hay evidencia de la participacion comunitaria en
4.2 | la socializacién de resultados de las mediciones y
formulacion del plan de accion.
4. La Microrred
dispone de un Existe por escrito el mecanismo para recoger
proceso de 4.3 | comentarios/quejas/opiniones/sugerencias de la
participacion comunidad, sobre la calidad de los servicios.
comunitaria y
alianzas definido. Hay evidencia de la participacion comunitaria en
4.4 | el reconocimiento al personal por las mejoras del
desempefio.
Existen alianzas estratégicas realizadas con
4.5 | organismos publicos y ONG’s para apoyar la Mejora

del Desemperio.

RESUMEN DIRESA

RESUMEN RED

No. Buenas Practicas

No. Buenas practicas

Alcanzadas

Alcanzadas

No alcanzadas

No alcanzadas

RESUMEN MICRORRED

No. Buenas practicas 4
Alcanzadas 0
No alcanzadas 0




INSTRUCTIVO PARA LA VERIFICACION DE LA GESTION DE LA MEJORA DEL
DESEMPENO

l. Introduccidon

El presente instructivo, tiene como propésito orientar al llenado del instrumento de verificacion
de la gestion de los/las funcionarios/as de las DIRESA, Redes y Microrredes, en apoyo de la Meto-
dologia de Mejora del Desempefno — MMD.

Los equipos directivos cumplen una funcién importante de liderazgo, planificacién, desarrollo
de politicas, gestion y busqueda de alianzas para apoyar y fortalecer a los equipos técnicos, en el
mejoramiento de su desempeno, y asi proveer servicios de salud con calidad.

Para medir el desempeno de los/las funcionarios/as y trabajadores y constatar el cumplimiento de
la MMD, se ha creado una lista de verificacion de actividades estandar, que todos y todas deben
cumplir.

Il. Estructura del instrumento:
El instrumento de verificacion de la gestion esta organizado de la siguiente manera:
* Enla primera columna se encuentran las buenas practicas de desempeno.

* Cada estandar incluye los criterios requeridos para verificar su cumplimiento; estos crite-
rios de verificacion se ubican en la segunda columna.

* La tercera columna y cuarta columna es el espacio para anotar el resultado de la verifica-
cion del cumplimiento de cada criterio. SI 6 NO.

* Enla quintay ultima columna se pueden consignar los comentarios u observaciones rela-
cionadas a cada buena practica o criterio de verificacién.

* El pie de pagina, constituye una ayuda para orientar al verificador a anotar el resultado
en preguntas abiertas.

* Los instrumentos tienen tres secciones para su aplicacién por nivel de gestién/operacion,
la primera es para aplicar a funcionarios de las DIRESA, la segunda para aplicar a funcio-
narios de la Red y la ultima para aplicar a trabajadores de la Microrred.

Al final del instrumento se encuentra un cuadro resumen que incluye: nimero total de buenas
practicas, total de buenas practicas alcanzadas y total de buenas practicas no alcanzadas, para
cada una de los niveles mencionados anteriormente.

Ill. Recoleccidon de informacion:
3.1 Entrevista

Para la verificacién del cumplimiento de las buenas practicas y criterios de verificacion, la técnica
clave es la entrevista a los funcionarios y trabajadores sanitarios directamente involucrados con la
misma. Durante la entrevista debera leerse el criterio de verificacion respectivo y debe esperarse la
respuesta del entrevistado/a, y anotar segun sea el caso en las columnas: “Si” o “No". Considerar
que la mayoria de la respuesta requiere tener a la vista la evidencia de lo que se esta cuestionando.

3.2 La revision documental

En su mayoria los criterios de verificacion requieren la evidencia del desarrollo de los procesos y/o
actividades, por lo tanto debera tenerse a la vista la documentacion escrita (Politicas, acuerdos,
actas, programas, reportes, informes, agendas, listas de participantes, instrumentos de medicién
del desempeno, planes de intervencién, encuestas, otros archivos de gestion, fisicos y/o electro-
nicos), segun requiera el medio de verificacién, por ejemplo si el medio de verificaciéon dice “Se
encuentra disponible un cronograma de visitas a los establecimientos de salud de su jurisdiccion”,
se debera observar fisicamente dicho cronograma.




La persona que recolecta informaciéon no deberd realizar ninguna anotacién en los documentos
originales. Al concluir la revisién, los documentos deben ser devueltos inmediatamente; al menos
gue se autorizado por el/la funcionario/a no debera retirarse documentos de la oficina correspon-
diente y mucho menos fuera del establecimiento.

IV. Como llenar el instrumento
Dependiendo de la instancia donde se va a medir el desempeno a la gestion, debera aplicarse solo
las buenas practicas identificados para ese nivel, por ejemplo, si la entrevista va a realizarse a un
funcionario de la DIRESA, solo aplicar las primeros cuatro (4) buenas practicas.
La persona que mide el desempeio debe utilizar los siguientes cédigos:
Si = cuando cumple el criterio de verificacion, No = Cuando no se cumple

* Registrar inmediatamente la informacién recolectada

* Marcar una “X" en la columna “Si"”, “No”, segun sea el resultado

* En la columna de comentarios, registrar todos los comentarios pertinentes, de forma
clara y concisa, tratando de resaltar hallazgos importantes relacionados al cumplimiento
o no del estandar

TODOS los criterios de verificacién deben tener una “X" en el espacio correspondiente. NO dejar
NINGUNO en blanco.

Cuando registrar SI

Marque X si el item se efectia o se cumple como esta descrito. Ejemplo:

El criterio de verificacién del estdndar dice: “Funcionarios de la Microrred/Red/DIRESA cuentan con
copia de planes de accion de los establecimientos de salud de su jurisdiccion.” Si Ud. observa y
comprueba que se cuenta con las copias de los planes, marque X en la columna Si

Cuando registrar NO:

Si el item no se cumple como esta descrito (incorrecto o incompleto.) marque una X en la columna
No. Siguiendo el mismo ejemplo si usted no comprueba la existencia de los planes, marque X en
la casilla No.

Para algunos medios de verificacién se plantea una pregunta abierta, por ejemplo el criterio 1.1:
“En la DIRESA conocen la MMD", para poder calificar con un Si, el entrevistado debe responder
aproximandose a lo que se describe en el pie de pagina, de lo contrario se marcara en la casilla No.

Aspectos importantes que deben considerarse
Informar anticipadamente al funcionario/trabajador sobre la verificacién del desempeno, indicar,
fecha, hora y lugar.

Durante la entrevista/verificacion no intervenir, ni demostrar gestos de aprobacién o desaproba-
cion.




NOTA COMPLEMENTARIA

A cada instrumento de medicién se agreg6 el espacio para registrar el Cédigo RENAES.

Se ha modificado el nimero del Instrumento 4.2 (pagina 178), corresponde al 4.1 Atencion
del recién nacido.

Considerando la R.M. N° 291-2006/MINSA y la R.M. N° 133-2008/MINSA, se ha complemen-
tado la informacién de la AYUDA de la buena practica: INF-05-09 (pagina 213)
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